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INTRODUCERE

In contextul unui mediu geopolitic complex si al unor provocéri economice semnificative, Republica Moldova se afl3
intr-un proces important de apropiere de Uniunea Europeana. Dupa un an 2021 afectat de pandemia Covid-19 si de
inceputul crizei energetice, economia nationald s-a contractat cu 5,9% in 2022. Desi conditiile macro-economice s-au
Tmbunatatit in 2023, recuperarea economica a fost modesta, de doar 0,7%. Pentru anul 2024, se anunta perspective
mai optimiste, cu o crestere economica de 2,2% n primul semestru fata de aceeasi perioada a anului precedent.

in procesul de apropiere de UE, reformele sunt cruciale pentru alinierea la standardele europene. Este nevoie de o
abordare comprehensiva care sa includd imbunatatirea serviciilor publice, modernizarea infrastructurii, stimularea
cresterii economice si cresterea bundstarii populatiei. Aceste eforturi pot demonstra avantaje concrete ale unei
guvernarialiniate la valorile europene. In acelasi timp, pe masuré ce procesul de negociere cu UE avanseazi, integrarea
perspectivelor mediului de afaceri in dialogul cu Uniunea Europeana devine esentiald. Antreprenorii, reprezentand o
comunitate de peste 40 de mii de companii active si aproximativ 600 de mii de angajati, pot oferi informatii valoroase
pentru pozitia de negociere a Moldovei.

Prin urmare, obtinerea de date calitative privind perceptiile antreprenorilor despre procesul de apropiere de UE este
cruciald din mai multe motive.

in primul rand, antreprenorii reprezinta coloana vertebrald a economiei nationale si pot oferi perspective importante
despre impactul potential al integrarii europene asupra mediului de afaceri. Aceste informatii sunt vitale pentru
intelegerea implicatiilor practice ale apropierii de UE pentru sectorul privat.

in al doilea rand, in calitate de lideri de opinie in comunitatile lor, antreprenorii pot influenta semnificativ perceptia
publicd asupra oportunitatilor si provocarilor asociate cu apropierea de UE. Perspectivele lor pot contribuila formarea
unei intelegeri mai nuantate si mai realiste n randul publicului larg.

Inaltreilearand, datele cuprinzitoare privind perceptiile antreprenorilor pot sustine substantial pozitia de negociere a
Moldovei, demonstrand o abordare incluziva si bazatd pe dovezi. Acest lucru poate ntari credibilitatea si legitimitatea
procesului de negociere.

Nu in ultimul rand, perspectivele antreprenorilor pot ajuta la identificarea potentialelor beneficii si provocari ale
apropierii de UE pentru sectorul privat, permitand o pregatire mai buna si o abordare mai strategica a procesului de
integrare.

De cealalta parte, ignorarea perceptiilor antreprenorilor in procesul de negociere ar putea duce la decizii care nu
reflectd pe deplin realitatile sectorului privat. Este esential ca institutiile implicate in negocieri sa fie constiente de
aceste perspective pentru a putea lua decizii informate si pentru a asigura o mai buna aliniere Tntre politicile publice
si nevoile mediului de afaceri.

Apropierea de UE implicd aliniereala principii democratice, standarde Th materie de justitie si reglementari economice
predictibile, care pot stimula cresterea economica durabila. intelegerea si integrarea perspectivelor antreprenorilor
n acest proces poate contribui semnificativ la maximizarea beneficiilor potentiale pentru economia Moldovei si
pentru societate fn ansamblu.

/ /
/%,



REZUMAT

Intr-o erd a amenintérilor hibride care tintesc subminarea aspiratiilor europene ale Republicii Moldova, vocea
antreprenorilor poate servi drept o puternica bariera pentru sprijinirea democratiei si a statului de drept, sustinerea
eforturilor de combatere a coruptiei si promovarea progresului socio-economic, pe care aderarea la Uniunea
Europeana le poate asigura. Valorificarea acestei forte de persuasiune este un imperativ strategic, in special inaintea
referendumului republican constitutional din 20 octombrie 2024. Forta de convingere a comunitatii de afaceri in
raport cu angajatii si membrii familiilor acestora, clientii, furnizorii, comunitatea locald si publicul larg poate determina
fundamental parcursul Moldovei si traiectoria de dezvoltare pentru deceniile viitoare.

in cadrul Proiectului ,Evaluarea sentimentului/atitudinilor mediului de afaceri privind integrarea in UE si in sprijinul
referendumului de aderare la UE”, finantat de Uniunea Europeand, German Marshall Fund of the United States (GMF)
si Ukraine-Moldova American Enterprise Fund (UMAEF), AO Parteneriate pentru Noua Economie, in colaborare cu
companiile de sondaje CBS-Research si INSCOP Research Romania, si-a propus sda masoare opiniile si perceptiile
antreprenorilor cu privire la evolutia economiei nationale, a serviciilor publice si a propriilor afaceri, precum si opiniile
si atitudinile lor cu privire la avantajele si dezavantajele integrarii in Uniunea Europeand. Rezultatele masurarilor se
materializeaza Tn cadrul unui raport denumit Barometrul Antreprenorilor, care furnizeaza dovezi si analize pentru o
discutie nationald privind integrarea in Uniunea Europeana si un dialog privind dezvoltarea economica durabila a
Republicii Moldova.

Antreprenorii reprezintd motorul cresterii economice si sursa stabilitatii pentru Republica Moldova ca societate.
Vocea lor este esentiald si trebuie cunoscutd, pentru a contribui la crearea unor politici publice solide, care sa
stimuleze dezvoltare economica durabild. Barometrul antreprenorilor utilizeaza metode riguroase de masurare si
evaluare. Obiectivul este acela de a stabili o platforma permanenta de dezbateri, previziuni si estimari de substanta,
necesare unei conversatii nationale despre evolutia economiei. De asemenea, Barometrul si propune sa aduca in
prim plan vocile antreprenorilor, pentru a crea un cadru coerent pentru dezbatere si mediere Tn raport cu autoritatile
publice si mediul politic, Tn concordanta cu principiile economiei de piata.

Rezultatele Barometrului sunt prezentate Th cadrul unui raport descriptiv cu elemente de analiza. Raportul cuprinde 4
capitole si prezinta opiniile si perceptiile antreprenorilor pe mai multe dimensiuni, dupa cum urmeaza:

Capitolul I. Perceptii economice generale - prezinta opiniile generale ale antreprenorilor vis-a-vis de directia in care
se indreaptd Republica Moldova si perspectivele economice. In mare parte, antreprenorii se arata optimisti, pe fonul
unor progrese 1n politicile economice, accelerarii procesului de integrare in UE si unei revigorari a conditiilor generale
de afaceri. Astfel, 58% dintre respondenti considera ca Moldova se indreapta intr-o directie bund, ceea ce reflecta
un optimism generalizat in randul antreprenorilor cu privire la evolutia tarii. Concomitent, 31% dintre respondenti
mentioneaza cd, in comparatie cu situatia de acum1an, situatia economiei nationale este mai buna sau mult maibung,
iar 29% declara cd aceasta a ramas la fel. Privind spre viitor, 37% dintre respondenti considera ca situatia economica
a tarii se va imbunatati In urmatoarele 12 luni. Acest optimism poate reflecta asteptarile mediului de afaceri fata de
posibilele reforme guvernamentale, care sa sprijine dezvoltarea economica, imbunatatirea infrastructurii si cresterea
accesuluila noi piete.

In ce priveste conditiile din sistemul financiar din urmétoarele 12 luni,antreprenorii se asteapts, in mare parte, canivelul
dobanzilor la credite si depozite sa ramana lafel, ceea ce ar putea determina si accelerarea activitatii investitionale. De
asemenea, in ce priveste cursul de schimb, stabilitatea acestuia pe parcursul crizelor din ultimii ani ofera perspective
similare sin viitor. Astfel, mai mult de jumatate dintre respondenti sunt de parere c3, in raport cu cele mai importante
valute, cursul de schimb va rdmane stabil, ceea ce presupune predictibilitate in raport cu partenerii comerciali strdini.
Din perspectiva profilului companiilor, antreprenorii care activeaza in cadrul unor companii mari si mijlocii se arata
per ansamblu mai optimisti vis-a-vis de perceptiile economice generale, in timp ce cei mici si micro si cei din sectoare
precum agricultura sau transportul inregistreaza un optimism mai moderat, acestea fiind de altfel printre cele mai
expuse sectoare la socurile economice.

Capitolulll. Perceptii privind propria afacere - prezinta opiniile antreprenorilorin raport cu afacerile pe care acestiale
detin siactivitatile economice pe care le desfasoara. Per ansamblu, mai bine de jumatate dintre respondenti considera
ca situatia financiard a companiei lor a rdmas stabild in comparatie cu anul precedent sau chiar s-a imbunatatit.
Acest fapt demonstreaza cresterea rezilientei economice in fata provocarilor recente si faptul ca exista afaceri care
au reusit sa se adapteze si sa-si optimizeze operatiunile pentru a-si creste profitabilitatea. Totodatd, perspectivele
pentru urmatoarea perioada sunt mai optimiste, cu marirea numarului de antreprenori care considera ca situatia
financiara se va imbunatati. Aceasta sugereaza ca anumite sectoare au succes in valorificarea oportunitdtilor din
piata si vor continua Tn aceeasi manierd. Din perspectiva factorilor de productie care genereaza cresterea, forta de



munca si investitiile sunt vazute drept elemente critice Tn urmatoarea perioada. Astfel, deficitul de fortd de munca
este observat prin intentiile ferme ale antreprenorilor de a mentine numarul de angajati existent sau chiar de aangaja
personal nou.

In acelasi timp, si interesul investitional isi revine pe fondul sciderii inflatiei, reducerii ratelor de dobanda si
ameliorarii accesului la finantare. Majoritatea antreprenorilor mentioneaza ca au investit si vor investi in continuare
n dezvoltarea si extinderea activitatii companiei. Astfel, intentiile antreprenorilor pe dimensiunea fortei de munca si
ainvestitiilor denota necesitatea de a creste productivitatea afacerilor, pentru a putea face fatd competitiei interne si
externe in crestere. De asemenea, interesul mai mare al antreprenorilor de a investi in activitati economice cu valoare
addugata si cu oportunitati de piata mai mari poate indica o schimbare de perceptie vis-a-vis de economia nationala
si de intelegerea mai aprofundata a realitatilor economice actuale.

Capitolul lll. Perceptii privind serviciile publice - prezintd opiniile antreprenorilor cu privire la activitatea
principalelor institutii ale statului - Presedintie, Parlament si Guvern, precum si activitatea autoritatilor publice locale.
Astfel, sentimentul general prezinta o apreciere buna si foarte buna a activitatii presedintelui, inclusiv in perioada
urmatoare (48%), in timp ce activitatea Parlamentului si a Guvernului este vazutd mai degraba buna sau neutra
(35% respectiv 38%). n ce priveste activitatea autoritatilor locale, 51% dintre respondenti mentioneaza asteptari
privind Tmbunatatirea acesteia. Perceptia pozitiva indicd o incredere relativ ridicatd Tn capacitatea administratiilor
locale de a sprijini dezvoltarea economica si infrastructurald. Primariile care colaboreaza eficient cu mediul de afaceri
si prioritizeaza investitiile Tn infrastructurd, servicii publice si facilitarea autorizérilor contribuie la acest nivel de
incredere.

De asemenea, capitolul evalueazd perceptiile in raport cu principalele servicii publice cu impact direct asupra
mediului de afaceri, cum ar fi invatamantul, justitia, infrastructura de transport, dar si in raport cu unele servicii
legate de controale, impozite directe sau TVA. in ce priveste serviciile din domeniile date, rezultatele araté o incredere
moderatd ca vor fi schimbari, Tn special in justitie sau invatamant, unde reformele avanseaza oarecum lent, in timp
ce pe partea de impozite antreprenorii asteaptd mai degraba o stabilitate, fara cresteri. Similar, mai bine de jumatate
dintre respondenti estimeaza cd numarul controalelor din partea autoritatilor statului va rdmane neschimbat
n urmatoarele 12 luni. Aceasta reflecta o perceptie de stabilitate in ce priveste aplicarea reglementarilor de cdtre
autoritati. Mentinerea unui nivel constant al controalelor ofera companiilor predictibilitate in respectarea legislatiei
si evitarea sanctiunilor.

Capitolul IV. Perceptii despre Uniunea Europeana - prezintd opiniile antreprenorilor cu privire la procesul de aderare
la Uniunea Europeand, gradul de pregatire a afacerilor, precum si ce beneficii urmaresc antreprenorii sa obtina Tn
perioada urmdatoare. Astfel, majoritatea covarsitoare a respondentilor, adicd 76%, se considera favorabili integrarii
Republicii Moldova in Uniunea Europeand. Acest nivel ridicat de sustinere subliniazd importanta pe care mediul
de afaceri o acorda integrdrii europene, vdzuta ca o oportunitate de acces la piata unicd, stabilitate economica si
finantari europene. O astfel de sustinere este motivata si de asteptarile privind avantajele integrarii europene prin
modernizarea economiei nationale, accesul mai facil la resurse financiare si oportunitati sporite de comert, ceea ce
ar putea duce la o crestere sustenabila.

Acest grad majorat de sustinere a procesului de aderare la UE (76%) este mult peste nivelul de sustinere al populatiei
in general (50+% in diferite sondaje). Acest fapt se datoreaza nu doar pragmatismului antreprenorilor in raport cu
oportunitatile oferite de aderarea la o piatd imens3, dar si rezilientei mult mai Tnalte fatd de propaganda ruseasca
in cadrul razboiului hibrid. Antreprenorii sunt mult mai bine informati si cu un grad de studii mai inalt decat media
populatiei in general. De aceea antreprenorii trebuie antrenati ca lideri de opinie Th procesul promovarii aderarii la UE.

in acelasi timp, provocérile aderérii la UE sunt de asemenea recunoscute. Acestea din urma sunt mentionate mai
ales pe dimensiunea costurilor de conformare si reglementare, necesitatii de adaptare a produselor si serviciilor la
standarde de calitate ale UE, precum si concurentei mai dure. Chiar si asa, jumatate dintre respondenti se declara
pregatiti pentru integrarea in UE, semn ca multe companii au inceput deja procesul de adaptare la standardele UE, in
timp ce alti 27% se declard neutri, intrucat nu au avut pana acum interactiuni cu piata europeana. Accesul la finantare
si parteneriatele de afaceri sunt vazute ca fiind esentiale de peste 54% dintre respondenti, sugerand ca fara sprijin
financiar, multe companii ar intdmpina dificultati in adaptarea la cerintele UE. Programele de formare si dezvoltare
profesionald sunt de asemenea prioritare, indicand ca mediul de afaceri considera educatia si instruirea ca fiind
critice pentru competitivitatea pe piata europeana. Suplimentar, capitolul prezintd opinia antreprenorilor vis-a-vis
de relatia cu economia Romaniei, relatie care rdamane destul de redusa in raport cu potentialul redat de proximitatea
geografica, lingvistica sau culturald. Aprofundarea relatiilor politico-economice cu Romania este vazuta pe deplin
drept o cale mai usoara si rapida de integrare Tn UE.



ASPECTE METODOLOGICE

Sondajul a fost realizat de compania CBS-Research in perioada 22 iulie - 21 august 2024. in cadrul acestuia a fost aplicaté
urmatoarea metodologie:
Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin metoda sondajului.

Metoda de colectare: interviu telefonic moderat de intervievator (CATI- Computer-Assisted Telephone Interview).
Volumul esantionului: 1005 antreprenori;

Tip esantion: stratificat, probabilist, bistadial;

Criterii de stratificare: dimensiunea intreprinderii, sector al economiei, regiune;

Modalitatea de selectare a participantilor: selectie aleatorie in cadrul straturilor predefinite;

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru intreprinderile din Republica Moldova,

cu o eroare maximala de +3,1%

Perioada de colectare a datelor: 22 iulie — 21 august 2024.

Limba de comunicare: chestionarul a fost disponibil in limbile roméana si rusa, oferindu-se respondentilor
posibilitatea de a alege varianta.

Tabelul nr. 1. Structura esantionului

rGeesBLcl)lndentului: Masculin 58,1%
Feminin 41,9%
Varsta respondentului: 18-35 ani 11,8%
36-39 ani 12,7%
40-49 ani 35,4%
50-59 ani 22,4%
60+ ani 17,8%
Functia Proprietar 47,3%
Administrator 31,1%
Contalbil 21,5%
Marimea intreprinderii: Micro (1-9) 87,6%
Mici (10-49) 10,4%
Medii si mari (50 + ) 2,0%
Regiunea: mun. Chisindu 60,3%
mun. Balti 4,6%
Nord 8,8%
Centru 17,2%
Sud 9,0%
Sector de activitate Agricultura 11,9%
Industrie 8,8%
Constructii 6,7%
Comert 37,4%
Transport 6,6%
HoReCa 4,1%
Servicii 24,5%

Suplimentar, sondajul a fost completat cu 11 interviuri in profunzime care acorda si o dimensiune calitativa Raportului. Inter-
viurile au fost efectuate in perioada 19 august 2024 - 5 septembrie 2024 cu antreprenori din diverse domenii. Respondentii
au fost selectati prin metoda snow-ball si au urmatoarele date socio-demografice: zona de activitate a companiilor a fost
preponderent municipiul Chisinau (9 companii), dar si municipiile Balti si Comrat, precum si raionul Telenesti. De asemenea,
doi dintre respondenti sunt vorbitori de limba rusa.



CAPITOLUL I. PERCEPTII VIS-A-VIS DE ECONOMIA NATIONALA

11.1n ce directie credeti c se indreapta lucrurile in Republica Moldova?

Un procent semnificativ, de 58% dintre respondenti, considera ca Moldova se indreaptd intr-o directie bund, ceea ce reflectd un optimism
generalizat Tn randul antreprenorilor cu privire la evolutia tarii. Acest nivel ridicat de Tncredere poate fi influentat de masurile recente de
politici economice, stabilitatea mediului politic si progresele inregistrate Th anumite sectoare. De mentionat ca aceastd opinie este mai
accentuata in randul antreprenorilor care desfasoara activitatea economicd in cadrul unor companii medii si mari, in timp ce antreprenorii
cu companii mici si micro sunt mai reticenti. De cealalta parte, peste 27% dintre respondenti mentioneaza ca lucrurile se Tndreapta intr-o
directie gresita, ceea ce indica ingrijorari legate de anumite probleme economice, sociale sau politice, care afecteaza perceptia publica.
Prin urmare, opinia antreprenorilor releva faptul c3, desi existd o majoritate care vede progrese, un numar important rdamane rezervat si
ngrijorat de ritmul si consistenta schimbarilor necesare pentru imbunatatirea situatiei generale.

Figura 1.1n ce directie credeti c se indreapta lucrurile Odirectie Odirectie NS /NR
n Republica Moldova? bund gresita
Total 57,9% 27,2% 14,9%
Genul Masculin 60,0% 27,7% 12,3%
respondentului: Feminin 551% 26,5% 18,4%
Varsta 18-35ani 51,6% 30,4% 18,0%
respondentului: 36-39ani 59,0% 26,0% 15,0%

40-49 ani 57,9% 26,5% 15,6%
O directie gresita 50-59 ani 62,8% 23,4% 13,8%
27.2% 60+ ani 55,3% 32,0% 12,7%
Functia Proprietar 55,9% 31,2% 13,0%
Administrator 62,9% 22,8% 14,2%
Contabil 55,3% 24,7% 20,0%
Marimea Micro (1-9) 58,2% 27,5% 14,3%
intreprinderii: Mici (10-49) 51,0% 26,5% 21,6%
Medii si mari (50+) 78,5% 15,8% 5,7%
0 directie buna Regiunea: mun. Chisindu 57,9% 27,0% 15,1%
57.9% mun. Balti 60,8% 34,6% 4,6%
Nord 52,4% 25,0% 22,6%
Centru 66,9% 21,5% 11,6%
Sud 45,1% 37,4% 17,4%
Sector Agricultura 52,9% 31,0% 16,0%
deactivitate Industrie 56,4% 281% 15,5%
Constructii 61,8% 25,1% 13,1%
Comert 59,3% 28,5% 12,2%
Transport 52,4% 26,9% 20,7%
HoReCa 58,7% 27,0% 14,3%
Servicii 59,2% 23,6% 17,3%

1.2. Comparativ cu situatia de acum 1an, cum evaluati situatia economiei Republicii Moldova?

Aproximativ 29% dintre respondenti considerd cd situatia economicd actuald este mai buna sau mult mai buna decét anul trecut, sugerand
ca un segment considerabil al mediului de afaceri a observat progrese economice. Aceasta perceptie pozitiva este confirmata si prin cele
mai recente date economice legate de PIB, investitii, rate la credite. De asemenea, unele sectoare economice ar putea sa se fi adaptat
mai bine la cerintele pietei, iar companiile de dimensiuni mai mari sau care beneficiaza de acces la resurse externe pot observa mai usor
aceste Tmbunatatiri. Pe de altd parte, 29% dintre respondenti considera ca situatia a rdmas neschimbata, ceea ce aratd ca pentru un numar
mare de companii, mediul economic nu a oferit inca suficiente avantaje pentru crestere. Acestia percep stagnarea drept un rezultat al
incertitudinilor economice si politice, al lipsei de politici publice eficiente sau al dificultatilor de a accesa piete externe. In plus, 39% dintre
respondenti considerd ca situatia economica s-a inrdutatit, sesmnaland probleme persistente care afecteaza negativ anumite sectoare,
cum ar fi agricultura, care face fata cu greu schimbarilor climatice si altor provocari, inclusiv de natura comerciala.

Figura 2. Comparativ cu situatia de acum 1an, cum evaluati mult . mai  Mult
situatia economiei Republicii Moldova? mai lafel mai _ Nustiu
; P bung bund proasti proasts
Total 31% | 261%  29,2% 26,0% 13,1% :  2,6%
Genul Masculin 4,2% 28,6%: 26,4%: 252%  13,5% 2,1%
respondentului: : Feminin 1,5% : 22,6%: 33,0%  271% : 12,6% :  3,2%
30.0% 29.2% Varsta 18-35ani 1,0% | 259% 307% 259% 13,3% 3,2%
o respondentului: 36-39 ani 3,9% 25,7% : 28,7%  252% 12,1% 4,4%
26.1% 26.0% 40-49 ani 28%  257% 32,2% 23,8% 126%  29%
50-59 ani 1,7% - 275%: 282% 299% 10,4% 2,3%
22.5% 60+ ani 6,2% 25,5%: 23,6%: 26,0%  181% 0,6%
Functia Proprietar 4,2% 27,3% : 26,0%  251% 15,2% 2,3%
Administrator 2,4% - 28,6%  29,3%  253%  1,7% 2,7%
Contabil 7%  19,9% ' 359%  29,0%  10,6% 29%
15.0% 13.1% Mérimea Micro (1-9) 29% - 26,2% 297% 254% 13,3% 2,5%
intreprinderii: Mici (10-49) 4,0% 23,8%  25,0%  29,5%  14,3% 3,4%
Medii si mari (50+) 51% - 34,3%  29,0%  317%  0,0% - 0,0%
. Regiunea: mun. Chisindu 3,7% 26,9%: 28,7%: 26,1% 12,3% 2,4%
7.5% mun. Balti 00% - 391%  304% 158% 13,0%  16%
3.1% 2.6% Nord 2,8% 23,2%: 27,3% : 35,0% 11,1% 0,6%
il Centru 29% - 26,5% 30,0% 24,4% 121% - 4,2%
0.0% - - Sud 1,2% : 16,2% . 32,0%  24,9% 22,5% 3,2%
) » » \ » » > Sector Agricultura 2,4% 21,0% 27,2% 30,3%: 15,8% 3,3%
S & 4 o o g_? - d : 9 o o 69 o 9
S N N k°’b k°’b %0 de activitate Industrie 2,3% 24,7%: 19,2% : 32,6%  20,1% 1,1%
& g N N Constructii 22% : 307%  33,3% 203%  92%  4,4%
@&'“ < <& Comert 3,6% - 233% 313%  261% 129%  28%
& Transport 18% - 263%  311%  307%  T7% . 24%
HoReCa 2,8% : 250% 34,7% 18,2%  12,3% T7,0%
Servicii 3.6% - 322% 27,8% 229% 123%  13%

9



1.3. Cum credeti ca va fi situatia economiei Republicii Moldova in urmatoarele 12 luni?

Privind spre viitor, 37% dintre respondenti considera ca situatia economica a tdrii se va Tmbunatdti Tn urmatoarele 12 luni. Acest
optimism poate reflecta asteptarile mediului de afaceri fatd de posibilele reforme guvernamentale, care ar urma sa sprijine dezvoltarea
economicd, Imbunatatirea infrastructurii si cresterea accesului la noi piete prin integrarea europeand. Respondentii ar putea fi incurajati
si de perspectivele de stabilitate politica si de o cooperare mai stransa cu partenerii externi, ceea ce ar facilita investitiile si dezvoltarea
afacerilor. Chiar si asa, 30% dintre respondenti anticipeaza cd situatia economicé va rdmane neschimbatd, ceea ce indica o prudenta
considerabild Tn fata incertitudinilor politice si economice. Acest segment ar putea fi influentat de riscurile globale, cum ar fi volatilitatea
preturilor la materii prime sau accesul limitat la finantare. in acelasi timp, un procent de 22% dintre respondenti anticipeaza o inrdutétire a
situatiei economice, ceea ce ar putea reflecta ingrijordrile privind instabilitatea politica internd, cresterea inflatiei sau dificultatile legate de
implementarea reformelor structurale necesare pentru a stimula cresterea economica.

Figura 3. Cum credeti ca va fi situatia economiei
Republicii Moldova in urmétoarele 12 luni?

Total 2,9% 34,0% - 29,7% - 14,2% 7,5% 1,7%
40.0% Genul Masculin 3,6% 32,2% - 28,1% 15,4% 8,6% 12,0%
respondentului: Feminin 19% = 36,4% - 31,9% - 125% - 59% . 11,4%
34.0% Varsta ) 18-35ani 1,4% 36,0% - 299% - 14,3% 9,3% 9,2%
respondentului: 36-39ani 4,1% 30,0% : 35,5% - 14,8% 1% 8,5%
30.0% 29.7% 20-49 ani 29% . 31,5%  343% 98% . 86% . 12,9%
50-59 ani 1,7% 36,5% : 26,2% - 18,8% 4,6% 12,2%
60+ ani 4,7% 371% - 20,8%  16,9% = 7,8% 12,8%
Functia Proprietar 3,7% 30,1% 31,4% - 14,2% 8,3% 12,3%
20.0% Administrator 2,8% 38,0% - 28,1% 12,9% 1% 11,1%
Contabil 1,4% 36,8% - 28,3% - 16,1% 6,1% 11,4%
14.2% Marimea Micro (1-9) 2,8%  339% ' 30,0% 14,6% - 68% - 119%
11.7% intreprinderii: Mici (10-49) 2,8% - 32,7%  289% 13,0%  13,3% . 9,3%
10.0% Medii si mari (50+) : 10,1% 45,4% - 211% 2,9% 51% 15,4%
7.5% Regiunea: mun. Chisindu 3,6% 32,6% : 31,2% - 14,4% 6,5% 11,7%
2.9% . mund. Balti 2,9% 37,8% : 28,8% - 11,6% M,7% - 71%
Nor: 2,3% 35,5% : 25,5% - 18,0% 3,4% 15,4%
0.0% - Centru 1,6% 38,8% : 29,8% @ 13,7% 8,7% 7,4%
o,gz» ng ’;@} ﬁ;’@ fo‘;@ ‘_?o Sud 1,2% 30,4% - 24,3% - 11,4% 13,5% : 19,1%
NS NS N &L R > Sector Agricultura 2,3% - 33,4%  24,8% 5 199%  72% - 12,4%
& <& & & deactivitate Industrie 3,4% = 32,8% @ 231% - 19,2% . 9,0% . 12,6%
& @"\Y\ Constructii 4,4%  369% - 22,4% - 13,6% - 4,4% - 18,4%
Comert 1,5% 34,9% : 29,6% - 13,5% 83%  12,1%
Transport 0,0% 28,8% - 35,3% : 14,1% 6,7% 15,2%
HoReCa 4,5%  341% - 38,8% - 5,8% 52% : 11,5%
Servicii 5,3% 33,8% - 33,6% - 12,3% 7.3% 7%

1.4.1n opinia dvs., ce se va intampla cu ratele dobanzilor la credite in urmétoarele 12 luni?

Un procent de 38% dintre respondenti considera ca dobanda la credite va ramane neschimbata Th urmatoarele 12 luni. Aceasta sugereaza
o asteptare de stabilitate pe piata financiard, ceea ce ar permite companiilor sa acceseze imprumuturi pentru investitii si dezvoltare,
fara a intampina cresteri semnificative ale costurilor de creditare. Aceasta perceptie este cruciald pentru companiile care au nevoie de
finantare pentru proiectele de extindere sau modernizare a operatiunilor. Cu toate acestea, 26% dintre respondenti anticipeaza o crestere
a dobanzilor, reflectand preocuparile legate de inflatie si de o posibild indsprire a politicii monetare. O crestere a dobanzilor ar putea afecta
negativ planurile de investitii ale companiilor, in special in sectoarele unde finantarea pe termen lung este esentiald. Pe de alta parte, doar
18% dintre respondenti estimeaza o scadere a dobanzilor, ceea ce ar putea indica sperante reduse privind relaxarea conditiilor de creditare
n viitorul apropiat.

Figura 4. in opinia dvs., ce se vaintampla cu ratele
dobanzilor la credite in urmatoarele 12 luni?

Total 4,2%  22,3%  37,7% : 16,4% - 1,4% 18,0%
40.0% 37.7% Genul Masculin 3,3% - 16,8% - 41,6%  19,7% - 1,5% 17,0%
. respondentului: ini o o o o o o
Feminin 5,4% 29,9% - 32,4% - 11,8% 1,2% 19,3%
Varsta ) 18-35ani 6,0% 351% - 32,2% - 16,7% 0,0% 10,1%
respondentului: - 3539 ap; 3,5% 18,9% - 42,2% - 17,9% 3,4% 14,2%
30.0% 40-49 ani 3,1% 17,7% 43,5% - 19,8% 0,6% 15,4%
50-59 ani 52% - 201% ° 34,2% 13,8%  2,7% 24,0%
60+ ani 4,4% © 28,2% - 31,4% - 1M7% 0,8% : 23,5%
22.3% Functia Proprietar 4,0% 17,1% 39,7% : 19,7% 2,0% 17,5%
20.0% 18.0% Administrator 3,3% 23,2% - 41,8% - 14,4% 0,6% 16,7%
16.4% - Contabil 6,0%  325% : 27,6% : 12,0% - 1,2% . 20,7%
Mérimea Micro (1-9) 4,3% 21,6% - 37,8% - 171% 1,4% 17,8%
intreprinderii: Mici (10-49) 4,5% = 253% - 37,4% - 10,5% - 11% 21,2%
10.0% Medii simari (50+) © 0,0% 37,8% - 38,7% : 15,3% 0,0% 8,2%
Regiunea: mun. Chisindu 3,7% 21,8% - 38,3% - 17,7% 1,3% 17,2%
4.2% mun. Balti 5,9% 15,8% - 34,6% - 17,5% 3,0% 23,3%
- 1.4% Nord 52% - 288%  392%  81% . 21%  166%
0.0% —— Centru 3,7% 24,0% : 351% - 17,4% 1,6% 18,3%
& & @& & & N Sud 69% = 193% - 391% : 13,6% - 00% - 211%
N @\‘? 2 ,bo‘i Ry & Sector Agricultura 6,7% : 24,5% : 39,0% - 14,7%  05% - 14,6%
é{‘ & & & R deactivitate Industrie 3,4%  17,4%  38,3% 19,8% . 27% . 18,4%
@ £ @@ \\'zf’ @" Constructii 0,0% 19,2% - 47,7% - 131% 2,2% 17,9%
Comert 3,2% 24,9% - 36,3% - 15,7% 0,9% 19,1%
Transport 2,4% 19,2% 28,4% : 22,1% 1,8% 26,1%
HoReCa 2,8% 22,1% 38,6% - 13,8% 0,0% 22,6%
Servicii 6,6% 20,8% - 38,8% - 17,0% 2,0% 14,8%
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1.5. In opinia dvs. ce se va intampla cu ratele la dobanzilor la depozite in urmétoarele 12 luni?

Aproximativ 48% dintre respondenti considera ca dobanda la depozitele bancare va ramane la fel inh urmatoarele 12 luni, ceea ce reflecta
o asteptare de stabilitate financiara. Aceasta este o perspectivd importantd pentru companiile care isi gestioneaza fluxurile de numerar
prin depozite pe termen scurt si mediu. Aceasta stabilitate poate oferi companiilor predictibilitatea necesara pentru a-si planifica eficient
operatiunile si pentru a evita riscurile asociate cu fluctuatiile mari ale dobanzilor. in schimb, 15% dintre respondenti anticipeazé o crestere a
dobanzilor la depozite, ceea ce sugereaza ca unele companii se asteapta la conditii mai favorabile de economisire si gestionare a capitalului
in viitor. In contrast, 16% dintre respondenti prevad o scidere a dobanzilor, ceea ce reflecti o oarecare ingrijorare privind diminuarea
randamentelor la depozite, lucru care ar putea afecta profitabilitatea companiilor ce mizeaza pe aceste instrumente financiare.

Flgurans. !n opinia dvs_. ceseva |vntampla cu rat_ele B B va 'R v
la dobanzilor la depozite in urmatoarele 12 luni? creste creste raméne scidea scidea Nustiu
mult usor lafel usor mult

Total 1,5% 13,8% - 48,2% : 14,8% - 0,9%  20,8%

50.0% 48.2% Genul . Masculin 1,3% 12,5% : 51,8% : 151% 07%. . 18,6%
respondentului: - gepinin 18% 0 157% - 43,2% 0 143% . 11% - 23,9%

Varsta . 18-35ani 1,4% 18,7% - 551% - 12,2% : 0,0% - 12,6%

respondentului: " 3639 ani 1,8% 131% © 52,8%  13,4% - 05% - 18,5%

37.5% 40-49 ani 1,1% 107% - 489% - 183% - 07% . 20,4%
50-59ani 0,3% 16,5% - 43,2% - 13,0% - 13% ° 256%

60+ ani 3,9% 13,9% - 45,4% - 12,6% 1,5% 22,8%

Functia Proprietar 1,2% 12,8%  49,2% - 16,0% 0,6% 20,3%

25.0% Administrator 1,8% 14,5% : 50,5% 14,0% 0,5% 18,6%
20.8% Contabil 1,9% 14,9% © 427% - 131% - 21%  253%

Mérimea Micro (1-9) 1,6% 13,1% 48,4%  15,0% 0,7% 21,2%

. 14.8% intreprinderii Mici (10-49) 1,5% 18,5% - 43,9% - 14,2%  2,6% ' 19,3%

! 13.8% Mediisimari(50+) ' 0,0% . 189% . 60,0% . 80%  00% . 131%
12.5% Regiunea: mun. Chisinu 09% . 141%  465%  160% = 09% . 216%
mun. Balti 2,9% 88% - 591% - 58% - 00% ° 23,4%

Nord 28% - 149% : 44,5% - 105% : 19% . 254%

1.5% 0.9% Centru 1,2% 121% ° 552% - 163%  00% ' 153%

0.0y [—— N — Sud 4,8% 16,7% - 44,1% - 12,2% 2,0% 20,2%
& & < & & 0{,“0" Sector Agricultura 2,5%  183% - 472%  11,3% - 19%  189%

& & O NG & S deactivitate Industrie 25%  14,5% - 469% - 18,8%  11% ' 16,2%

S oS & o B Constructii 0,0% 9,2% : 60,7% : 18,8% - 00%  11,4%

~ ~ & * © Comert 1,6% 12,8% - 47,5% - 14,5% - 09% = 227%
Transport 0,0% - 177% . 463% - 10,2% : 18% 24,0%

HoReCa 1,9% 13,4% 50,5% - 13,6%  0,0% : 20,6%

Servicii 1,4% 13,2% - 469% © 157% - 0,4% - 22,4%

1.6. in opinia dvs. cum va evolua cursul de schimb MDL/EUR in urmétoarele 12 luni?

Un procent semnificativ, de 54% dintre respondenti, estimeaza ca cursul de schimb valutar va rdmane neschimbat in urmatoarele 12 luni.
Aceasta asteptare de stabilitate reflectd increderea in politica monetara a Bancii Nationale a Moldovei si in masurile economice adoptate
pentru mentinerea unui echilibru valutar. Companiile care opereaza in domenii sensibile la fluctuatiile valutare, cum ar fi importurile
si exporturile, se pot baza pe aceasta stabilitate pentru a-si planifica mai eficient costurile si veniturile. Pe de alta parte, 25% dintre
respondenti anticipeaza o depreciere a leului fatd de euro, ceea ce ar putea reflecta ingrijorari legate de riscurile externe si posibilele
presiuni inflationiste interne. Aceasta poate influenta negativ afacerile care depind de importuri, dar ar putea avantaja exportatorii care
isi vand produsele Tn euro. Un segment mai mic, de 8%, estimeaza o apreciere a leului, sugerand un nivel redus de optimism cu privire la
intdrirea monedei nationale.

Figura 6. I? opinia dvs. cumva e.volua cursul de schimb B va _va va va '
MDL/EUR fin urmatoarele 12 luni? creste creste ramane scadea sciadea Nustiu
mult  usor lafel usor mult

Total 2,3% 22,6%  54,2% 54,2% - 0,5%  12,5%

Genul . Masculin 2,0% 21,4% 58,3% 58,3% 0,6% 1,7%

respondentului: - pominin 2,8%  243%  485% - 485% - 05% - 13,7%

60.0% Varsta ) 18-35ani 4,8% 26,1% : 51,3% 51,3% 0,0% 6,8%
50.2% respondentului: 36-39ani 1,6% 23,7% : 53,4% - 53,4% - 1,8% 1,7%

. 40-49 ani 2,2% 22,7% : 53,7% - 53,7% : 0,6% 11,9%

50-59 ani 2,3% 21,4% : 53,9% 53,9% 0,5% 17,3%

60+ ani 1,6% 21,0% - 581% . 581% . 0,0% . 12,3%

45.0% Functia Proprietar 1,7% 21,4% 57,7% 57,7% 0,7% 11,6%
Administrator 2,9% 22,2% : 54,2% : 54,2% 0,7% 12,2%

Contabil 3,0% 259% - 46,5% - 46,5% - 0,0% - 151%
Mérimea Micro (1-9) 2,5% 22,2% : 53,7% 53,7% 0,6% 12,8%

30.0% intreprinderii: Mici (10-49) 17% 26,5% - 573% = 573% . 0,0%  9,8%
Medii si mari (50+) 0,0% 21,1% 61,3% 61,3% 0,0% 17,6%
22.6% Regiunea: mun. Chisinu 19% . 242%  516%  516% . 07% . 13,8%

mun. Bélti 3,0% 71% 72,3%  723% : 00% - 58%
15.0% 12.5% Nord 3,2% 20,8% : 55,5% : 55,5% 0,0% 14,3%
ddd Centru 2,8% 21,3% - 57,4% - 57,4% - 0,0% - 82%
7.7% Sud 3,4% 241% : 54,6% @ 54,6% : 1,4% 13,9%
o Sector Agricultura 4,4% 24,6% - 53,9% 53,9% 0,0% 10,0%

} & 0.5% deactivitate Industrie 25%  270%  605% 605% = 00% . 73%
0.0% < N N < « > Constructii 0,0% 14,2% - 59,1% 59,1% 0,0% 22,3%
& & <& & & Ky Comert 0,6% 253% ' 50,6%  50,6% ‘ 06% - 12,5%

& &n}'z’ <% R & J@be?’ < Transport 7.7% 24,4% - 485% - 485% - 0,0% - 17,6%

@5‘ S & @fa‘” o HoReCa 1,4% 12,8% = 641% - 641% = 0,0%  17,6%
* ¥ Servicii 3,3% 19,4% - 561% - 56,1% - 1,4% 10,9%
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CAPITOLUL II. PERCEPTII PRIVIND PROPRIA AFACERE

2.1. Comparativ cu situatia de acum 1an, cum caracterizati situatia financiara a companiei dvs. la moment?

Un procent de 38% dintre respondenti considera cd situatia financiard a companieilor aramas stabild in comparatie cu anul precedent, ceea
ce reflectd o rezilientd economica in fata provocarilor recente. De asemenea, 27% dintre companii au raportat o imbunatétire a situatiei
financiare, semn c3, in ciuda dificultatilor generale, exista afaceri care au reusit sa se adapteze si sa-si optimizeze operatiunile pentru a-si
creste profitabilitatea. Acest lucru sugereaza ca anumite sectoare au avut succes 1n valorificarea oportunitdtilor din piata. Pe de alta parte,
25% dintre respondenti au remarcat o Tnrdutatire a situatiei financiare, ceea ce subliniaza faptul cd mediul de afaceri din Republica Moldova
se confruntd cu provocari economice considerabile. Un segment mai restrans, de 8%, raporteaza o deteriorare semnificativd, semnaland
probleme economice grave care afecteaza anumite afaceri, fie din cauza schimbarilor in cererea pietei, fie din cauza problemelor legate
de costurile operationale. Aceasta diversitate a experientelor indicd o dinamica variatd a mediului de afaceri, unde stabilitatea si succesul
coexista cu provocari majore pentru unele companii.

Figura 7. Comparativ cu situatia de acum 1an, cum
caracterizati situatia financiara a companiei dvs. la moment?

Total 2,3% 24,6% - 38,4% - 258% - T,7%  11%

Genul Masculin 2,6% 26,8% : 37,8% 24,4% 7,3% 1,1%

respondentului: - fominin 20% - 21,5% - 39,2% - 277% - 8,4%  12%
Varsta 18-35ani 3,2% 25,4% - 39,3% 23,4% 7,8% 0,9%
40.0% 38.4% respondentului: 36-39 ani 8,2% 26,5% - 36,8% - 23,4% - 51% 0,0%
40-49 ani 1,7% 27,3% - 382% - 222% - 98% - 0,7%

50-59 ani 0,5% 22,0% : 39,4% - 31,6% - 49% - 1,7%

30.0% 60+ ani 1,2% 20,6% : 38,1% 28,6% 9,2% 2,3%
25.8% Functia Proprietar 3,5% 25,3% : 35,9% 26,4% 7.9% 1,0%

24.6% . Administrator 1,4% 27,2% : 41,4% 21,5% 6,6% 1,8%

Contabil 1,2% 19,2% - 39,5% - 30,6% @ 9,0% - 0,5%

20.0% Marimea Micro (1-9) 2,3% 24,8% - 38,8% 251% 7,.9% 1,0%
intreprinderii: Mici (10-49) 2,1% 201%  36,1% - 327% - 6,4% = 2,5%
Mediisimari (50+)  5,2% 37,3% - 311% 18,9% - 7,5% 0,0%

Regiunea: mun. Chisindu 2,4% 26,2% - 39,9% 22,9% 7,0% 1,6%
10.0% 7.7% mun. Balti 1% 279% - 433% - 158% - 59% : 0,0%
Nord 1,3% 21,8% : 32,3%  34,3% - 91% 1,3%
2.3% Centru 1,8% 24,7% - 33,7% - 31,0% - 89% : 0,0%
- 1.1% Sud 2,0% 14,6%  40,8% 31,9% 10,1% 0,6%

0.0% B B B 3 — Sector Agricultura 1,9% 17,6% 33,1% 36,2% 9,7% 1,4%
R R ,;@ &L G & deactivitate Industrie 11% 24,8%  361% - 30,0% - 69% - 11%

NS N ¥ <& & S Constructii 2,9% 291% = 354% = 191%  11,4%  2,2%
§~‘° € & <& Comert 1,2% 241% = 39,4% = 260% = 85%  08%
<& N Transport 6,0%  17,6% - 39,6% - 311%  58% - 00%
HoReCa 3,1% 29,2% - 37,7% - 222% : 50% - 2,8%

Servicii 3,5% 28,6% - 40,9% 19,8% 5,9% 1,3%

2.2. Cum credeti ca va fi situatia financiara a companiei dvs. in urmatoarele 12 luni?

Réspunsurile la aceasta intrebare aratd ca 42% dintre respondenti sunt optimisti si anticipeaza o Tmbunatdtire a situatiei financiare a
companiei lor in urmatoarele 12 luni. Acest optimism poate reflecta asteptarile privind conditii economice mai favorabile, cresterea cererii
pe pietele interne si externe, precum si accesul la noi surse de finantare. De asemenea, companiile din sectoarele care beneficiaza de pe
urma integrarii economice cu Uniunea Europeana sau a cresterii stabilitétii politice pot avea incredere in perspectivele lor de crestere.
Totusi, 35% dintre respondenti estimeaza ca situatia financiara va rdmane neschimbatd, ceea ce indica o abordare mai prudenta. Aceste
companii ar putea sa nu astepte schimbari semnificative in contextul lor operational, preferand sa mentina o strategie conservatoare.
in acelasi timp, 15% anticipeaza o deteriorare a situatiei, ceea ce sugereaza provocri legate de sciderea cererii, cresterea costurilor sau
dificultati Tn accesul la finantare. Acest segment ar putea fi mai vulnerabil la riscurile economice globale sau la fluctuatiile de pe piata
interna.

Figura 8. Cum credeti cd va fi situatia financiara
a companiei dvs. in urmatoarele 12 luni?

Total 4,7% 37,3% ° 35,0% @ 11,0% 4,0% 8,0%
20.0% Genul ) Masculin 5,2% 36,7% - 36,0% 9,9% 4,4% 7,8%
: 37.3% respondentului: - pominin 4,0%  381% | 33,6%  126%  3,4%  83%
35.0% Varsta 18-35ani 5,5% 489% - 22,2% - 123% - 37% - T4%
respondentului: = 36.39 anj 9,2% - 36,0%  38,0% - T,4% 42% = 52%
30.0% 40-49 ani 4,8% 42,7% - 34,8% 6,6% 4,3% 6,9%
’ 50-59 ani 3,6% 32,8% : 38,1% 13,8% - 3,9% 7.9%
60+ ani 2,0% 25,4% - 37,8% 18,2% 3,6% 13,1%
Functia Proprietar 6,2% 38,2% : 34,7% 8,6% 4.1% 8,2%
20.0% Administrator 3,0% 40,2% © 34,2% - 11,3% 37% - 75%
Contabil 3,7% 31,0% - 36,7% - 158% - 4,2% - 8,5%
Mérimea Micro (1-9) 4,7% 36,9% - 35,4% 11,2% 3.9% 8,0%
11.0% intreprinderii: Mici (10-49) 3,6% 391% - 33,0%  11,2% - 6,0% - 7,.2%
10.0% . N Medii si mari (50+) 10,4% 451% © 257% - 2,9% 0,0% 15,8%
8.0% Regiunea: mun. Chisiniu 57% . 377%  375% . 86% . 33% . 73%
4.7% 4.0% mun. Balti 3,0% 36,1% - 421% - 14,6% - 0,0% - 4,2%
- - Nord 4,2% 33,3% - 279% - 16,8% - 82% - 9,6%
0.0% Centru 3,4% 39,7% - 32,7% - 12,4% - 51% 6,7%
S & & » » o Sud 1,2% 34,6% - 26,1% 17,4% 4,6% 16,1%
\00 \»00 @ @@" ,\ofo" o2 Sector Agricultura 1,9% 33,5% - 30,7% - 14,5%  82% - 11,2%
<& & K K ® deactivitate Industrie 60%  353% 305%  165%  68%  4,8%
@& N &\@ Constructii 6,5% 39,7% - 359% - 4,4% - 6,5% - 7,0%
& Comert 4,1% 36,7% : 34,8% - 12,9% 3,5% 7.9%
Transport 6,0% 34,0% : 38,9% 9,2% 1,8% 10,2%
12 HoReCa 2,8% 46,4% - 33,5% - 51% 1,4% 10,9%

Servicii 5,8% 39,3% : 379% 7.8% 2,0% 7.2%



2.3. Ce actiuni v-a intreprinde compania dvs. in urmatoarele 12 luni pe dimensiunea fortei de munca?

Aproximativ 62% dintre respondenti estimeaza ca vor mentine acelasi numar de angajati ih urmatoarele 12 luni, ceea ce indica o stabilitate
alocurilor de munca in mediul de afaceri si o perceptie generald ca nu sunt necesare reduceri semnificative de personal. Aceasta stabilitate
reflectd increderea companiilor ca vor putea gestiona provocérile economice fara a recurge la masuri drastice de reducere a costurilor. Mai
mult ca atat, 27% dintre respondenti anticipeaza ca vor angaja personal suplimentar, ceea ce este un semn pozitiv al cresterii economice
si al extinderii afacerilor Tn anumite sectoare. Totusi, 9% dintre respondenti prevad ca vor reduce personalul, ceea ce sugereaza ca exista
si companii care se confruntd cu dificultdti sau care vor trebui sa adopte masuri de eficientizare pentru a raméane competitive. Aceasta
variatie n raspunsuri reflectd o dinamica mixta pe piatd, unde unele companii sunt in expansiune, in timp ce altele incearca sa faca fata
provocarilor economice.

Figura 9. Ce actiuni v-aintreprinde compania dvs. in
urmatoarele 12 luni pe dimensiunea fortei de munca?

Total 27,1% 62,3% 9,0% 1,6% 0,0%

Genul Masculin 31,9% 57,2% 9,4% 1,5% 0,0%

respondentului: - fominin 20,5% = 69,4% 85% - 16% 0,1%

Varsta dentului 18-35ani 42,0%  49,6% 7,5% 0,9% 0,0%

respondentulur: 6-39 ani 2,3% 8,4% ,2% 0,0% 0,0%

Va pistra acelasi numér de angajati | 62.3% io_igam 20"32’0;0 Zo,io/b ?,40/1 18% 0’10/:
50-59 ani 219% - 63,9% 11,9% 2,3% 0,0%

Va maiangajapersonal | 127.1% 60+ ani 139% | 751% 05% | 16%  00%
Functia Proprietar 29,6% 59,9% 9,3% 1,2% 0,0%

Va concedia personal |:|9.0% Administrator 33,2% = 56,4% 7,4% 2,9% 0,1%
Contabil 12,7% 76,2% 10,6% - 0,5% 0,0%

Nu stiu |]1_6% Mérimea Micro (1-9) 27,2% 62,2% 8,9% 1,7% 0,1%

intreprinderii: Mici (10-49) 24,6% - 63,5% 1,0% = 1,0% 0,0%

Nu raspund 0.0% Mediisimari (50+) : 36,1% : 58,6% 5,2% 0,0% 0,0%

Regiunea: mun. Chisindu 31,1% 58,0% 8,9% 2,0% 0,1%

mun. Balti 26,3% - 62,0% 1,7% 0,0% 0,0%

Nord 14,2% 74,3% 11,6% 0,0% 0,0%

Centru 27,1% 64,5% 71% 1,3% 0,0%

Sud 13,0%  75,6% 9,8% 1,6% 0,0%

Sector Agricultura 17,3% 71,0% 11,3% 0,0% 0,4%

deactivitate Industrie 31,5% = 59,1% 71% 2,3% 0,0%

Constructii 29,6% 61,7% 8,7% 0,0% 0,0%

Comert 27,8% - 59,0% 11,3% 1,9% 0,0%

Transport 23,6% 67,2% 1% 2,2% 0,0%

HoReCa 33,4% - 552% 8,1% 3,3% 0,0%

Servicii 28,3% 64,4% 5,9% 1,4% 0,0%

2.4. in ultimele 12 luni, compania dvs. a investit resurse in dezvoltarea / extinderea activitatilor?

Aproximativ 58% dintre respondenti au investit resurse in dezvoltarea sau extinderea activitatilor lor in ultimele 12 luni, ceea ce indicd o
dorinta clard de crestere siadaptare la cerintele pietei. Acest lucru sugereaza cd, in ciuda provocarilor economice, o mare parte acompaniilor
si-a mentinut o strategie pro-activa de investitii, fie pentru a-si extinde piata, fie pentru a-si imbunatati eficienta operationald. Cu toate
acestea, 42% dintre respondenti nu au investit Th dezvoltare, ceea ce poate reflecta o prudenta sporita sau o lipsa de resurse financiare
disponibile pentru extindere. Aceste date indica faptul c3, desi existd o tendinta clara de crestere, o parte semnificativa a companiilor se
confruntd cu incertitudini economice sau provocari care le impiedicd sa aloce resurse pentru investitii.

resurse in dezvoltarea / extinderea activitatilor?

Total 57,5% 41,8% 0,7%
Genul Masculin 61,3% 38,4% 0,3%
respondentului: - feminin 52,3% 46,6% 11%
Varsta 18-35ani 75,4% 21,6% 2,9%
respondentului: 36-39 ani 63,7% 36,3% 0,0%
40-49 ani 53,9% 45,8% 0,3%
50-59 ani 56,3% 42,6% 1,0%
60+ ani 49,8% 50,2% 0,0%
Functia Proprietar 58,5% 41,3% 0,2%
Nu raspund Administrator 60,5% 38,1% 1,4%
0.7% Contabil 51,0% 48,4% 0,6%
/ Méirimea Micro (1-9) 57,9% 41,5% 0,7%
intreprinderii: Mici (10-49) 50,0% 49,0% 1,0%
Medii si mari (50+) 81,1% 18,9% 0,0%
Regiunea: mun. Chisindu 55,7% 43,6% 0,7%
mun. Balti 53,7% 43,4% 3,0%
Nord 61,4% 38,6% 0,0%
Centru 63,6% 36,4% 0,0%
Sud 56,2% 42,4% 1,4%
Sector Agricultura 71,5% 28,5% 0,0%
deactivitate Industrie 571% 2,7% 11%
Constructii 57,5% 42,5% 0,0%
Comert 57,0% 42,4% 0,6%
Transport 58,1% 41,9% 0,0%
HoReCa 59,8% 40,2% 0,0%
Servicii 51,0% 47,6% 1,4%
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2.5. Estimati ca in urmatoarele 12 luni, compania dvs. va investi resurse in dezvoltarea / extinderea activitatilor?

Privind spre viitor, 53% dintre respondenti intentioneaza sa investeasca in dezvoltarea sau extinderea afacerilor lor in urmatoarele 12 luni,
ceea ce indicd un optimism considerabil in mediul de afaceri. Acest procent sugereaza ca majoritatea companiilor anticipeaza oportunitati
de crestere si se pregatesc sa valorifice imbunatatirile economice sau noile oportunitéti de pe piata.

in schimb, 43% dintre respondenti nu planificé astfel de investitii, reflectand o prudenta sau incertitudine legat& de conditiile economice si
politice viitoare. Aceasta prudentd poate fi influentata de riscuri percepute, cum ar fi accesul la finantare, volatilitatea pietelor sau costurile
ridicate ale investitiilor.

vainvesti resurse in dezvoltarea / extinderea activitatilor?

Total 53,2% 43,3% 3,5%
Genul Masculin 58,2% 39,2% 2,6%
respondentului: Feminin 46,2% 49,0% 4,9%
Varsta 18-35 ani 69,0% 27,0% 4,0%
respondentului: 36-39ani 571% 39,2% 3,7%
40-49 ani 54,4% 42,9% 2,7%
50-59 ani 49,2% 46,2% 4,5%
60+ ani 42,6% 54,0% 3,4%
Functia Proprietar 56,6% 40,8% 2,6%
Nu rispund Administrator 55,6% 40,7% 3,7%
3.5% Contabil 42,2% 52,5% 5,2%
Mdrimea Micro (1-9) 52,9% 43,2% 3,9%
‘ intreprinderii: Mici (10-49) 51,3% 47.7% 1,0%
Medii si mari (50+) 75,9% 24,1% 0,0%
Regiunea: mun. Chisinau 54,2% 42,2% 3,6%
mun. Blti 53,7% 43,4% 3,0%
Nord 41,9% 52,4% 5,7%
Centru 59,1% 40,1% 0,8%
Sud 45,5% 48,1% 6,4%
Sector Agricultura 54,6% 42,5% 2,9%
deactivitate Industrie 58,0% 40,0% 1,1%
Constructii 48,3% 49,5% 2,2%
Comert 49,4% 47,4% 3,3%
Transport 60,5% 37,3% 2,2%
HoReCa 60,1% 33,1% 6,8%

Servicii 54,5% 40,3% 5,2%




CAPITOLUL lll. PERCEPTII PRIVIND SERVICIILE PUBLICE

3.1.Tn opinia dvs., cum va fi activitatea Presedintelui Republicii Moldova in urmatoarele 12 luni?

in ceea ce priveste activitatea presedintelui, 48% dintre respondenti sunt de pérere ci aceasta va fi buna sau foarte buna in urmatoarele
12 luni. Acest nivel de Incredere sugereaza ca o parte semnificativd a mediului de afaceri percepe Presedintia ca avand un rol pozitiv in
stabilitatea politica si in crearea unui climat propice dezvoltarii economice. Respondentii optimisti ar putea fi influentati de masurile
anuntate de Presedintie care vizeazd imbunatatirea relatiilor internationale si sustinerea reformelor structurale, elemente esentiale pentru
stimularea investitiilor si cresterea economica. Totusi, 32% dintre respondenti au perceptii neutre sau negative, ceea ce sugereaza anumite
rezerve fatd de capacitatea presedintelui de a influenta Th mod pozitiv economia si climatul de afaceri. Aceasta poate reflecta lipsa de
incredere Tn politica actuald sau incertitudini legate de politicile viitoare.

Figura 12. in opinia dvs., cum va fi activitatea
Presedintelui Republicii Moldova in urmétoarele 12 luni?

Total 14,6% = 33,4%  219% = 6,0% 4,2% = 19,9%

Genul . Masculin 16,2% 31,6% 19,8% 6,9% 4,9% 20,5%

respondentului: - gominin 12,5% - 358%  249% - 4,8%  31% - 189%

40.0% Varsta ~ 18-35ani 10,5%  30,2% = 27,2% - 6,7% 1,8% = 23,6%
respondentului: 36-39ani 9,3% 32,4% : 31,6% 5,5% 5,7% 15,4%

33.4% 40-49 ani 16,8% - 32,6% = 211% 6,3% 3,5% - 19,6%

50-59 ani 17,5% 33,4% - 172% = 4,6% 5,1% 22,2%

30.0% 60+ ani 13,1% 37,7% - 19,4% 1% 4,6% 18,1%
Functia Proprietar 16,6% 28,9% : 22,7% 7.9% 5,3% 18,7%

Administrator 15,4% 39,1% : 18,6% 4,3% 3,6% 18,9%

21.9% Contabil 9,1% 35,0% = 252% - 4,6%  23% . 23,8%

20.0% 19.9% Mérimea Micro (1-9) 15,3%  33,3% - 221% - 5,4% 4,5% = 19,3%
intreprinderii: Mici (10-49) 10,6% 34,5% - 18,0% - 11,1% 2,0% - 23,8%

14.6% Medii simari (50+) = 59% 32,0% - 341% - 52% . 0,0% . 22,8%
Regiunea: mun. Chisinau 16,6% 29,9% : 22,9% 6,6% 5,0% 19,0%

10.0% mun. Blti 3,0% 479% - 176% - 7.0% 29% = 216%
6.0% Nord 9,8% 38,0% : 18,6% 3,6% 1,3% 28,7%

4.2% Centru 16,3% 42,2% © 21,6% 5,0% 0,4% 14,6%
. Sud 8,8% 28,3% : 21,5% 6,2% 8,9% 26,2%

0.0% - 3ect0f . Agricultura 12,1% 36,7% - 21,4% 4,6% 3,2% 21,9%
» . . > > N eactivitate Industrie 14,3% = 36,8% @ 237% - 4,9% 57% - 14,6%
= = & & &Q}Q’ & Constructii 1,7% 309% - 17,4% - 9,4% - 4,4% - 26,2%

& e & s Comert 14,2%  32,0% - 22,4% - 7,0% 50% = 19,4%

«© {\\(' Transport 13,7% 28,1% 22,2% 3,5% 5,3% 271%
HoReCa 15,4% 33,4% : 28,4% 6,8% 0,0% 16,0%

Servicii 17,6% 34,8% - 20,9% 5,3% 3,1% 18,5%

3.2.1n opinia dvs., cum va fi activitatea Parlamentului Republicii Moldova in urmitoarele 12 luni?

Aproximativ 35% dintre respondenti considerd cd activitatea Parlamentului va fi buna sau foarte buna, indicand o incredere moderatd in
capacitatea legislativului de a sprijini mediul de afaceri prin politici publice favorabile. Aceasta sugereaza ca o parte din mediul de afaceri
este optimista cu privire la posibilitatea unor reforme legislative care sa imbunatateasca cadrul economic. Cu toate acestea, 49% dintre
respondenti considera ca activitatea Parlamentului va fi neutra sau negativa, ceea ce indica o perceptie predominant sceptica. Aceasta ar
putea filegata de frustrari privind ritmul lent al reformelor sau de conflictele politice care influenteaza negativimplementarea unor politici

eficiente.

Figura 13. in opinia dvs., cum va fi activitatea Parlamentului
Republicii Moldova in urmétoarele 12 luni?

Total 51% 29,7% : 28,3% - 13,0% - T7,4% 16,5%

Genul . Masculin 5,9% 27,3% - 28,2% 15,5% 8,8% 14,3%

29.7% r‘iSp°”de"t”'“': Feminin. 3,9% 331% = 28,6% - 9,6%  54%  19,5%

30.0% 28.3% Varsta . ..18-35ani 7,6% 30,4% : 319% - 79% 6,7% - 15,4%
- respondentului: 36-39 ani 4,4% 24,4% - 35,4% 12,9% 6,4% 16,5%

40-49 ani 4,4% 30,1% : 28,5% - 13,3% 1% 16,6%

50-59 ani 6,3% 29,5% - 27,3%  11,9% 8,5% 16,5%
22.5% 60+ ani 3,7% 32,6% : 22,0% - 17,2% 7.5% 17,1%
Functia Proprietar 5,9% 26,3% - 28,1% 14,8% 8,4% 16,5%

Administrator 5,4% 32,9% : 28,3% 12,9% 6,5% 13,9%

Contabil 2,7% 32,6% - 28,9% 9,3% 6,4% 20,2%

16.5% Mérimea Micro (1-9) 5,5% 29,9% - 28,1% 13,1% 7.7% 15,7%

15.0% intreprinderii: Mici (10-49) 2,0% 28,7% - 31,2% - 99% 55%  22,8%
13.0% Medii si mari (50+) 2,8% 28,9% - 23,3% 27,3% 0,0% 17,6%

Regiunea: mun. Chisindu 6,1% 28,1% 28,0% 13,6% 8,1% 16,0%

mun. Balti 5,9% 36,1% - 17,6% 21,7% 2,9% 15,8%

7.4% Nord 1,3% 38,1% 24,8% 8,8% 5,1% 21,9%

7% Centru 51%  316%  33.4%  14%  48%  137%

Sud 1,2% 25,4%  29,7% @ 12,2% 1,5% : 20,0%

Sector Agricultura 1,9% 34,1% - 30,7% 9,4% 7,2% 16,7%

deactivitate Industrie 4,5% 31,6% - 24,3% - 11,4% - 9,8% - 18,3%

0.0% Constructii 6,5% 22,5% : 23,4% 22,4% 6,5% 18,6%
\)&'b ng N & & r;'°° Comert 4,7:/0 29,1"{: 29,5:/0 14,5:/o 71 °/3 15,1‘;&

@‘0 o :\\\ /bé?z é\) Transport 2,4% 24,6% - 32,6% 17,0% 6,0% 17,4%

kOQ;\ o <O HoReCa 4,2% 28,5% - 29,3% - 8,9% 1,8% 27,4%

N Servicii 7,8% 31,3% 27,0% 10,2% 8,4% 15,2%
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3.3.1n opinia dvs. cum va fi activitatea Guvernului Republicii Moldova in urmétoarele 12 luni?

Aproximativ 38% dintre respondenti estimeaza cd activitatea Guvernului va fi buna sau foarte buna, reflectand un nivel moderat de
incredere Tn capacitatea executivului de aimplementa reforme economice si de a gestiona provocarile actuale. Aceasta incredere ar putea
fi determinata de masurile recente sau de planurile de reforma economica si de sprijinire a sectoarelor economice prioritare. Pe de altad
parte, peste 47% dintre respondenti au o perceptie neutra sau negativa asupra activitatii guvernamentale. Acest scepticism ar putea
reflecta nemultumiri legate de ritmul lent al reformelor sau de lipsa unor mésuri concrete care sa sprijine mediul de afaceri. intarzierile in
implementarea reformelor esentiale, birocratia excesiva si lipsa de coerenta 1n politicile economice ar putea alimenta aceasta perceptie
negativa. De asemenea, problemele legate de transparenta deciziilor pot influenta aceasta lipsa de Thcredere in Guvern.

Figura 14. in opinia dvs. cum va fi activitatea Guvernului

Republicii Moldova in urmétoarele 12 luni?

Total 5,2% 33,3% - 29,5% - 11,9% 58% - 14,2%
enul Masculin 6,2% 31,2% : 28,0% 14,1% 1% 13,4%
respondentului: - popninin 3,9% 36,2%  31,7% = 89%  3,9%  154%
40.0% Varsta . 18-35ani 3,5% 34,2% : 33,8% 9,8% 4,1% 14,6%
respondentului: - 36 344 3,9% 26,2% - 38,8% - 12,1% 6,1% 12,9%
40-49 ani 5,7% 35,6% - 28,0% - 11,8% 6,7% - 12,2%
33.3% 50-59 ani 7,0% 30,4% = 28,6% - 10,4% - 58% . 17,8%
29.5% 60+ ani 4,3% 36,7% - 24,5% - 155% - 4,8% - 14,3%
30.0% Functia Proprietar 6,8%  29,8%  27,8% - 151% = 62% - 14,4%
Administrator 4,7% 37,2% 32,2% 8,9% 5,7% 11,4%
Contabil 2,7% 35,4% : 29,6% 9,4% 5,0% 179%
Mérimga B Micro (1-9) 5,5% 32,4% - 30,2% 1,7% 6,2% 13,9%
20.0% intreprinderii: Mici (10-49) 3,5% 372% : 251% 14,4% 3,0% 16,9%
Medii si mari (50+) 2,8% 52,9% : 24,0% : 8,0% 0,0% 12,4%
14.2% Regiunea: mun. Chisinau 5,7% 31,1% 30,3% 12,2% 6,6% 14,2%
11.9% mun. Balti 3,0% 461% - 20,5% - 129%  59% - 17%
10.0% Nord 1,3% 37,0% - 29,3% - 8,5% 4,1% 19,8%
70 Centru 7,0% 36,6% - 32,3% - 12,6% = 1,5% 10,0%
5.2% 5.8% Sud 4,0% 31,7% - 24,3% - 12,0% - 101% - 17,8%
Sector Agricultura 1,9% 37,0% :© 31,0% 10,5% 6,4% 13,3%
- deactivitate Industrie 5,9% 357% - 30,4% & 8,3% 73%  12,4%
0.0% Constructii 6,5% 34,6% : 16,3% 20,3% 4,4% 17,9%
o,\:% \,5?’ o & & a-@ Comert 4,3% 33,5% - 31,3% - 12,2% 53%  13,3%
o0 A o‘ é@ N Transport 7.3% 201% © 34,7% - 17,4% 5,3% 15,2%
\o'bé & <0 HoReCa 2,8% 36,2% - 32,0% 8,9% 0,0% 20,1%
< Servicii 7,5% 33,0% - 27,6% - 10,3% - T1% 14,4%

3.4. in opinia dvs. cum va fi activitatea Primériei din localitatea in care |
dvs. in urmatoarele 12 luni?

si desfasoara activitatea compania

Un procent de 51% dintre respondenti considera ca activitatea primdriei va fi buna sau foarte buna fn urmatoarele 12 luni. Aceasta perceptie
pozitiva indicd o Tncredere relativ ridicatd in capacitatea administratiilor locale de a sprijini dezvoltarea economica si infrastructurald.
Primariile care colaboreaza eficient cu mediul de afacerisi prioritizeazd investitiile in infrastructurd, servicii publice si facilitarea autorizarilor
contribuie la acest nivel de incredere. Cu toate acestea, peste 41% dintre respondenti anticipeaza ca activitatea primariei va fi neutra sau
negativa, ceea ce aratd ca exista si ingrijorari legate de eficienta administratiilor locale. Lipsa fondurilor, birocratia locald si dificultdtile
legate deimplementarea proiectelor de dezvoltare pot afecta perceptia mediului de afaceri. La fel, problemele de infrastructurd nerezolvate

sau o colaborare slaba intre autoritatile locale si companii ar putea influenta aceasta perceptie.

Figura 15. in opinia dvs. cum va fi activitatea Primariei din
localitatea in care isi desfasoara activitatea compania dvs.
n urmatoarele 12 luni?

Total 9,0% 42,2% : 27,5% - 9,4% 4,4% © 7,5%
Genul Masculin 8,4% 40,5% - 26,9% 10,4% 5,9% 7.9%
respondentului: - ominin 99% - 44,6%  282% - 80% - 23%  70%
50.0% Varsta 18-35ani 8,4% 451% - 26,1% - 9,6% 2,4% - 83%
respondentului: 36-39ani 5,6% 409% : 30,8% - 9,4% 5,2% 8,1%
42.2% 40-49 ani 9,0% 45,4% - 26,8% - 8,5% 5,6% 4,7%
50-59 ani 1,9% 372% - 28,4% - 9,3% 3,5% - 9,8%
37.5% 60+ ani 8,3% 1,2% : 261% 11,3% 3,7% 9,3%
Functia Proprietar 8,1% 41,3% 26,9% 10,4% 6,0% 7,2%
Administrator 10,0% 21,5% - 27,6% 9,5% 4,2% 7,2%
27.5% Contabil 9,6%  451%  285%  T1% - 10%  87%
Marimea Micro (1-9) 9,4% 1,1% 27,9% 9,9% 4,6% 1%
25.0% intreprinderii: Mici (10-49) 51% 487% - 259%  63% - 36% - 10,3%
Medii si mari (50+) 11,5% 54,9% - 18,1% 5,2% 0,0% 10,3%
Regiunea: mun. Chisinau 6,9% 39,5% : 29,4% 11,1% 4,6% 8,5%
mun. Blti 3,0% 28,5% - 381% - 129%  10,0% - T7,5%
12.5% Nord 12,1% 49,9% - 271% 4,5% 1,5% 4,9%
9.0% 9.4% 7.5% Centru 13,6% - 49,0% - 19,8% - 7,0% 56% - 51%
4.4% Sud 14,3% 46,4% - 24,3% 6,1% 0,6% 8,4%
SectO( . Agricultura 8,7% 48,7% - 26,8% 8,5% 3,6% 3,8%
0% - . deactivitate Industrie 71% 50,7% - 24,9% - 4,5% 23% - 10,5%
N » > » o Constructii 15,7% = 41,6% - 24,5% - 5,0% 0,0% = 131%
~ & & ! @ & Ky Comert 9,0% = 39,0%  282% - 123% = 47%  69%
&£ s o < S Transport 8,4% - 453%  262% - T7% 1,8%  10,6%
© & HoReCa 6,8%  41,6% - 287% 108%  61%  6,0%
Servicii 8,6% 40,2% : 28,5% 8,8% 6,7% 7.2%



3.5. Daca va ganditi la invatamantul din Republica Moldova, credeti ca vor fi schimbari in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 42% dintre respondenti anticipeazd schimbari pozitive in invatamantul din Republica Moldova Tn urmatoarele 12 luni. Aceasta
perceptie optimista ar putea fi influentata de reformele recente din educatie, care vizeazd modernizarea curriculei, alinierea la cerintele
pietei muncii si cresterea accesului la educatie de calitate. De asemenea, cresterea colabordrilor intre sectorul privat si cel educational
pentru a pregdti mai bine forta de munca ar putea contribui la aceastd perceptie pozitiva. Cu toate acestea, 31% dintre respondenti
considerd ca nu vor exista schimbdri semnificative, ceea ce poate reflecta o nefncredere in capacitatea sistemului educational de a se
reforma intr-un timp scurt. in plus, 20% dintre respondenti anticipeaza schimbari negative, ceea ce reflecta ingrijorari legate de calitatea

educatiei, finantarea insuficienta si capacitatea sistemului de a produce absolventi bine pregatiti pentru cerintele economiei moderne.

Figura 16. Daca va ganditi la invatamantul din Rep.
Moldova, credeti ca vor fi schimbari in urmatoarele
12 luni?

Total 51% 36,8% 30,6% 13,0% 6,8% 7,8%
Genul Masculin 5,5% 32,3% 34,8% 12,1% 6,4% 8,8%
respondentului:  popninin 4,5% 429% - 247% - 14,2% 7.3% 6,3%
Varsta . 18-35 ani 4,2% 45,7% 31,3% 11,5% 4,2% 3,0%
40.0% respondentului: = 36 39 anj 6,0% 34,0%  387%  12,0% 4,9% 4,3%
36.8% 40-49 ani 6,0% 36,2% 30,5% 1,7% 8,1% 7,5%
50-59 ani 4,7% 371% 27,7% 14,3% 5,5% 10,7%
30.6% 60+ ani 3,7% 33,4% 28,2% 15,5% 8,8% 10,3%
30.0% Functia Proprietar 5,0% 34,0%  319% 15,0% 6,2% 8,0%
Administrator 6,6% 36,4% 33,6% 10,1% 6,1% 1%
Contabil 31% 43,3% 23,5% 12,6% 9,3% 8,3%
Mérimea Micro (1-9) 5,3% 36,5% 30,7% 13,4% 6,5% 7,7%
20.0% intreprinderii: Mici (10-49) 2,9% 42,0% - 24,5% = 11,9% 10,6% 8,2%
Medii si mari (50+) 8,5% 21,2% 59,3% 0,0% 0,0% 11,0%
13.0% Regiunea: mun. Chisinau 4,7% 34,2% 33,7% 13,4% 6,1% 7,8%
mun. Blti 2,9% 38,1% 39,0% 5,8% 5,4% 8,8%
10.0% 6.8% 7.8% Nord 3,9% 38,0% 26,2% 15,5% 5,4% 1,0%
5.1% - Centru 4,7% 46,6% 25,5% 9,0% 8,0% 6,3%
Sud 10,8% 32,8% 19,7% 18,8% 11,1% 6,8%
. Sector Agricultura 8,2% 39,8% 25,7% 11,6% 6,6% 8,0%
0.0% . » . > o © deactivitate Industrie 5,3% 388% - 260% - 14,0%  8,4% 7.6%
Q@\:’\(@ Q\c;\(@ S (\c“@s (\@\‘ » (\\;? Constructii 0,0% 283%  36,8% . 11,4% 9,4% 14,1%
RS BN DGR SRS Comert 4,5% 37,9% 0 338% - 121% 5,3% 6,5%
\(&? & ‘;\4" \&\6" Transport 8,8% 25,3% 29,1% 14,3% 8,4% 14,1%
< < < < HoReCa 1,4% 32,5% 34,2%  12,2% 8,0% 1,7%
Servicii 5,5% 39,0% 27,9% 14,8% 7.3% 5,7%

3.6. Daca va ganditi la justitia din Republica Moldova, credeti ca vor fi schimbari in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 36% dintre respondenti anticipeaza schimbadri pozitive in sistemul judiciar in urmatoarele 12 luni, ceea ce reflectd o anumita
incredere in reformele care vizeaza imbunatétirea eficientei si transparentei justitiei. Aceastd perceptie pozitiva ar putea fi alimentatd de
initiativele recente de combatere a coruptiei si de tentativele de modernizare a sistemului judiciar, care sunt esentiale pentru imbunatatirea
climatului de afaceri. Totusi, 38% dintre respondenti nu prevad schimbari majore, ceea ce sugereaza o neincredere semnificativa in
capacitatea de a reformain mod substantial sistemul judiciar in urmatoarele 12 luni. in plus, 12% anticipeaza schimbari negative, reflectand
ngrijorari legate de coruptie, influente politice sau alte probleme sistemice care afecteaza functionarea justitiei.

Figura 17. Dacd va ganditi la justitia din Republica

Moldova, credeti ca vor fi schimbari in urmatoarele
12 luni?

Total 4,0% 32,4% 37,8% 6,9% 5,4% 13,4%

Genul Masculin 4,8% 32,2% 39,5% 6,4% 6,4% 10,8%

respondentului: = popninin 3,0% 32,8%  354%  77% 41% 171%

5 Varsta ~© 18-35ani 2,6% 36,4% 39,6% 6,2% 4,2% 10,9%
40.0% 37.8% respondentului: = 35 39 ap; 4,5% 20,8%  41,2% 6,4% 5,1% 13,0%
40-49 ani 3,9% 32,3% 38,3% 71% 5,8% 12,7%
32.4% 50-59 ani 5,0% 331% 35,8% 7.0% 4,4% 14,8%

30.0% 60+ ani 3,9% 30,9% 35,5% 7.4% 1% 15,2%
. Functia Proprietar 4,8% 32,1% 37,7% 8,0% 5,5% 11,8%
Administrator 4,0% 30,5% 40,4% 5,6% 6,0% 13,5%

Contabil 2,4% 35,8% 34,0% 6,6% 4,3% 16,9%

20.0% Marimea Micro (1-9) 4,0% 32,3% 37,7% 7,3% 5,6% 13,1%
intreprinderii: - micj (10-49) 4,9% 337% . 34,4% . 53% 47% 16,9%

13.4% Medii si mari (50+) 2,3% 28,3% 58,0% 0,0% 0,0% 11,4%

- Regiunea: mun. Chisinau 3,8% 32,1% 38,6% 8,9% 5,0% 11,6%

10.0% mun. Balti 3,0% 15,9% 56,6% 2,9% 4,2% 17,5%
6.9% s 1% Nord 4% 35,6% 40,4% 4,3% 1,3% 14,4%

4.0% el Centru 5,5% 37,0% 30,7% 1,9% 8,5% 16,4%

. . Sud 3,2% 31,1% 33,3% 8,2% 6,7% 17,4%

0.0% - Secto; . Agricultura 5,1% 28,8% 38,9% 7,8% 4,7% 14,7%
Fo o So @ & & deactivitate Industrie 2,7% 40,5% 33,2% 4,8% 4,5% 14,3%

&8 £ & & S & Constructii 0,0% 353% - 400%  4,4% 4,4% 16,1%

CL TS o * @@\ ° @‘;@*\ Comert 3,0% 333%  384% - 78% 6,2% 1,3%

&\@ &é‘ & & Transport 10,2% 18,6% 40,4% 7.9% 8,4% 14,5%

° HoReCa 4,7% 37,0% 34,9% 6,4% 6,6% 10,4%
Servicii 5,0% 32,1% 37,2% 6,4% 4% 15,3%
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3.7. Dacé va ganditi la situatia generala a sanatatii din Republica Moldova, credeti ca vor fi
schimbari in urméatoarele 12 luni?

Aproximativ 42% dintre respondenti anticipeaza schimbari pozitive in sistemul de sanatate din Republica Moldova in urmatoarele 12
luni. Acest optimism poate fi asociat cu reformele si investitiile recente care au scopul de a imbunatati infrastructura sanitara, accesul la
servicii medicale si calitateaingrijirilor. La fel, pandemia a generat o constientizare sporita a necesitatii modernizarii sistemului de sdnatate,
ceea ce a determinat autoritatile sa ia masuri pentru a spori eficienta acestuia. Cu toate acestea, 38% dintre respondenti considera ca nu
vor exista schimbadri semnificative, ceea ce sugereaza o perceptie de stagnare. Respondentii din aceasta categorie ar putea considera ca
provocdrile existente, cum ar fi lipsa de personal medical bine pregatit, infrastructura invechita si gestionarea deficitara a resurselor, nu
vor fi solutionate pe termen scurt. 12% dintre respondenti anticipeaza schimbari negative, reflectand ingrijorari legate de finantare si de
eficienta limitatd a masurilor de reforma sau de problemele structurale persistente din sistem.

Flg:"‘é‘} 18:'Da.1ca va ganditi la S|tua1,:|a. gg"e"a|§‘ vorfimulte vorficeva .. vorficeva vorfimulte
a sanatatii din Rep. Moldova, credeti ca vor fi schimbdri schimbdri 100 . schimbdri  schimbiri Nustiu
schimbari in urmitoarele 12 luni? inbinchy Mnbine DT {Toctr
Total 52%  37,0% . 37.5% - 80%  43%  79%
Genul ) Masculin 5,1% 35,9% 38,4% 8,0% 4,5% 8,1%
respondentului: = pominin 5,3% 38,6% 36,2% 81% 4,1% 7%
Vérsta ~:.18-35ani 1,4% 42,6% 37,0% 7% 4,2% 1%
40.0% 37.0%  37.5% respondentului: - 36-39an; 45% - 348% - 454% - 38% . 31% 8,4%
40-49 ani 5,2% 37,4% 37.3% 8,9% 4,7% 6,5%
50-59 ani 7.9% 33,7% 35,8% 9,9% 4,1% 8,6%
. 60+ ani 4,7% 38,4% 34,8% 7,2% 4,9% 10,0%
30.0% Functia Proprietar 6,2% 33,9% 37,.4% 8,7% 5,2% 8,5%
Administrator 4,5% 39,1% 38,6% 6,6% 3,7% 7,6%
Contabil 4,0% 40,8% 36,1% 8,6% 3,4% 1%
. Mdrimea Micro (1-9) 5,0% 36,7% 37,9% 8,6% 4,5% 7,3%
20.0% intreprinderii: - wmicj (10-49) 5,5% 399%  324%  53% 3,7% 13,2%
Medii si mari (50+) 12,6% 35,2% 44,2% 0,0% 0,0% 8,0%
Regiunea: mun. Chisinau 51% 34,0% 40,0% 7.5% 4,7% 8,7%
10.0% mun. Balti 5,9% 27,9% 53,2% 2,9% 1,3% 8,8%
-0% 8.0% 7.9% Nord 3,4% 46,9% 28,8% 13,2% 1,3% 6,4%
5.2% 43% Centru 1% 46,8% - 281% 6,5% 5,6% 59%
Sud 3,4% 33,6% 38,9% 12,4% 4,0% 7,6%
0.0% - Sector Agricultura 4,8% 38,7% 36,5% 12,2% 3,3% 4,5%
B o S & © & S deactivitate Industrie 6,4% 33,6% - 343%  4,5% 8,0% 13,2%
S (&4‘1\’ S SRR GRS Constructii 2,2% 38,1% 423%  109% 0,0% 6,5%
, i . 1S IS
40';; & ~\Z N & TS S Comert 3,3% 40,2% 37,3% 7% 4,0% 7,4%
& o N N Transport 10,2% 25,9% 33,5% 12,5% 8,4% 9,5%
< < N ° HoReCa 51% 43,3% © 331% 6,4% 3,8% 8,4%
Servicii 7,3% 34,2% 39,9% 6,1% 4,2% 8,3%

3.8. Daca va ganditi la cultura din Republica Moldova, credeti ca vor fi schimbari in urméatoarele 12 luni?

Aproximativ 49% dintre respondenti considera ca vor exista schimbari pozitive in sectorul cultural in urmatoarele 12 luni. Aceasta reflecta
un optimism moderat privind proiectele culturale care ar putea fi sprijinite de autoritati sau de sectorul privat, precum si de potentialul
turistic si cultural al térii. in general, o mai mare atentie la proiectele culturale poate atrage investitii in patrimoniul national, dezvoltand
identitatea culturald si contribuind la cresterea economica prin turism si initiative educationale. Totusi, 35% dintre respondenti nu
anticipeaza schimbari semnificative, ceea ce arata ca o mare parte din mediul de afaceri nu vede inca o prioritate in sprijinirea sectorului
cultural. Acest scepticism poate fi influentat de lipsa finantarii si de resursele limitate disponibile pentru proiectele culturale. in plus, 8%
dintre respondenti anticipeaza schimbari negative, ceea ce ar putea reflecta temeri legate de reducerea investitiilor publice in culturad sau
de problemele administrative care ar putea afecta implementarea proiectelor culturale.

Figura 19. Dacd \_/5 "géndit,.i la c_ultuura' glin Reeublica 'mlig vorficeva . oo vorficeva :‘:.?.'ig :
Moldova, credeti ci vor fi schimbari in urmatoarele schimbari SShimbari our ol schimbdri (o Nustiu
12 luni? ’ n bine in bine inrau e
Total 5,4% 43,2%  353% - 50% 2,9% 8,3%
Genul Masculin 51% 39,6% 37,9% 6,1% 3,0% 8,4%
respondentului: Feminin 5,9% 48,3% 31,6% 3,5% 27% 81%
Varsta . 18-35ani 5,8% 50,2% - 32,9% 3,4% 2,2% 5,3%
50.0% respondentului: = 36.39 g 6,5% 209% - 37.6%  7.8% 0,0% 7.3%
3.2% 40-49 ani 6,5% 41,8% 33,9% 5,0% 4,0% 8,9%
50-59 ani 4,3% 41,8% 39,1% 5,3% 1,8% 7.7%
60+ani 3,7% 44,8%  331% 3,6% 4,6% 10,2%
37.5% 35.3% Functia Proprietar 5,5% 41,3% 35,6% 6,0% 3,3% 8,2%
Administrator 6,6% 43,3% 34,6% 4,6% 2,7% 8,2%
Contabil 3,7% 47,3% 35,4% = 31% 2,2% 8,4%
25.0% Mérimea Micro (1-9) 5,2% 431% 35,3% 5,2% 3,0% 8,3%
: intreprinderii: Mici (10-49) 5,3% 461% - 352% . 21% 2,8% 8,5%
Medii si mari (50+) 17,8% 33,0% 33,3% 10,9% 0,0% 5,1%
Regiunea: mun. Chisinau 51% 43,7% 35,8% 4,6% 3,4% 7.4%
12.5% mun. Balti 5,8% 32,1% 433%  29% 1,3% 14,7%
8.3% Nord 5,2% 43,4% © 322% - T7% 0,6% 10,8%
5.4% 5.0% Centru 7,4% 48,4% 31,7% 3,3% 2,6% 6,6%
- - 2.9% . sud 4,2% 352% - 37,4% - 89% 2,8% 1,6%
0.0% . | Sector Agricultura 8,2% 41,7% 37,2% 51% 1,5% 6,4%
P Fo S B R & deactivitate Industrie 5,3% 497% - 289% - 15% 4,5% 10,0%
og\'i\\ & \g«‘>\° & & 405‘5@‘?’ o(%f{@ & Constructii 2,2% 31,3% 50,8%  6,5% 2,2% 7,0%
T & &£ .@6’0 fé’” Comert 2,7% 43,8% 34,7% 5,8% 3,0% 10,0%
5&\@ 6&\& & & Transport 8,4% 39,2% 30,0% 5,8% 4,2% 12,5%
HoReCa 5,5% 49,2% - 30,7% 2,8% 3,3% 8,5%
Servicii 8,4% 44,1% 35,4% 4,6% 2,5% 5,0%



3.9. Daca va ganditi la transportul (rutier, feroviar, fluvial, aerian inclusiv infrastructura - strazi, autostrazi, cai

ferate, companii, autoritati etc.) din Republica Moldova, credeti ca vor fi schimbari in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 52% dintre respondenti estimeaza ca vor exista schimbari pozitive in infrastructura de transport din Moldova Th urmatoarele
12 luni. Aceasta sugereaza ca o parte semnificativd a mediului de afaceri considerd ca proiectele de infrastructura rutierd, feroviara
si aeriana vor progresa, imbunatatind astfel conexiunile si facilitind comertul. De altfel, investitiile si fondurile europene ar putea juca
un rol important in dezvoltarea infrastructurii critice, care este esentiald pentru competitivitatea economica. Cu toate acestea, 34%
dintre respondenti nu prevad schimbari semnificative, ceea ce reflecta o perceptie de stagnare in domeniul infrastructurii de transport.
intrucat proiectele mari de infrastructura necesité timp si resurse semnificative, aceasta perceptie poate fi influentata de intarzierile in
implementarea reformelor si de lipsa fondurilor necesare. De asemenea, 9% dintre respondenti anticipeaza schimbari negative, indicand
temeri legate de deteriorarea infrastructurii existente, intretinerea deficitara sau de riscul ca proiectele anuntate sa nu fie finalizate la timp.

Figura 20. Daca va ganditi la transportul (rutier,

vor fimulte vor ficeva

vorficeva vor fimulte

. " . . nuvorfi " " . " .

feroviar, fluvial, aerian inclusiv infrastructura - strizi, schimbdri schimbari chimbari SChimbari schimbiri  Nustiu
T, . o . . n bine inbine inriu inriu

autostt:azu cdi ferate, companii, aut.orlta'ﬂ,:l eEc._)Adm Total 5.7% 46,1% 33,8%  5,5% 3,0% 5,8%
Republica Moldova, credeti ca vor fi schimbari in Genul ~_ Masculin 7,0% 45,4% 32,7% 5,0% 3,8% 6,0%
urmétoarele 12 luni? respondentului: - geminin 3,9% 472% © 354%  6,2% 2,0% 5,4%
Varsta . 18-35ani 2,8% 47,5% 33,1% 7.3% 3,4% 5,9%

50.0% respondentului: = 3639 anj 5,2% 499% - 366% - 3.2% 2,5% 2,7%
46.1% 40-49 ani 6,4% 45,2% 35,4% 51% 3,3% 4,6%

50-59 ani 5,5% 43,4% 34,8% 4,2% 3,6% 8,5%

60+ ani 6,9% 47,9% 27,9% 8,7% 2,0% 6,6%

37.5% 33.8% Functia Proprietar 7,4% 44,3% 32,7% 5,5% 4,2% 5,9%
el Administrator 6,0% 46,8% 34,5% 4,2% 2,0% 6,5%

Contabil 1,7% 49,2% : 352% 7,6% 2,0% 4,3%

Mérimea Micro (1-9) 5,9% 46,9% 33,2% 5,8% 2,8% 5,3%

25.0% intreprinderii Mici (10-49) 3,7% 409%  37,6% 4,6% 5,8% 7.5%
Medii si mari (50+) 6,2% 39,7% 38,6% 0,0% 0,0% 15,5%

Regiunea: mun. Chisinau 4,9% 42,8% 36,2% 6,4% 3,9% 5,8%

mun. Balti 3,0% 56,7% 31,6% 2,9% 2,9% 2,9%

12.5% Nord 4,1% 47,7% 36,1% 6,4% 0,6% 51%
5.7% 5.5% 5.8% Centru 9,8% 54,4% 26,0% 3,7% 0,8% 5,3%

- - 3.0% Sud 6,6% 45,7% 31,4% 4,0% 4,0% 8,2%

- Sector Agricultura 9,2% 49,6% 30,3% 4,3% 1,9% 4,8%

0.0% ¢ e & e @ o deactivitate Industrie 30%  494%  313%  34%  34%  95%
OSSR Qf;s;é‘ SEESE S Constructii 0,0% 431%  39,0% - 2,2% 4,4% 1,4%

S8 O &S S Comert 4% 44,3% . 371% 6,0% 3,0% 5,5%

v\-\\é" v\-\\@" N & Transport 10,2% 47,5% 28,2% 7.7% 0,0% 6,4%

< < N ° HoReCa 8,7% 471% 33,5% 2,8% 1,7% 6,3%
Servicii 7.3% 46,4% 31,5% 71% 4,2% 3,5%

3.10. Daca va ganditi la protectia si asistenta sociala (categorii defavorizate, pensionari, someri, copii etc.)

din Republica Moldova, credeti ca vor fi schimbari in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 41% dintre respondenti considera ca vor exista schimbari pozitive in sistemul de protectie sociald, ceea ce indica un optimism
legat de posibilele reforme n sprijinul categoriilor vulnerabile. Acest optimism poate fi determinat de initiativele publice recente care
vizeazd Tmbundatdtirea asistentei sociale si protectia celor defavorizati. Totusi, 40% dintre respondenti nu anticipeazd schimbari
semnificative, indicand o perceptie de stagnare Th acest domeniu. Mediul de afaceri ar putea percepe cd problemele sistemice, cum ar fi
subfinantarea si ineficienta administrativa, continua sa afecteze eficacitatea politicilor de protectie sociald. Un segment mai mic, de 10%,
anticipeaza schimbari negative, ceea ce reflectd temeri legate de reducerea fondurilor sociale sau de gestionarea ineficienta a sistemului,

care ar putea afecta negativ beneficiarii.

Figura 21. Dacd va ganditi la protectia si asistenta vor fi vor fi
g T " gf N YA - multe Vorficeva ., . g vorficeva o 0 A
sociala (categorii defavorizate, pensionari, someri, d q ] At | JIED : Nustiu
© N © 3 ; schimbari =% hu 0 i “Mnrau  Schimbéri
copii etc.) din Republica Moldova, credeti ca vor fi inbine inrau
schimbari in urméatoarele 12 luni? Total 4,1% 36,8% - 40,0% - 73% 2,5% 9,2%
Genul - Masculin 5,2% 32,9% 43,1% 7% 1,7% 9,5%
respondentului: = Fominin 2,6% 42,3% 35,7% 6,8% 3,6% 8,9%
" 40.0% Varsta . 18-35 ani 1,8% 45,2% 38,9% 5,5% 3,1% 5,6%
40.0% 36.8% respondentului: - 36.39 an 4,7% 350% - 483% . 6,0% 0,0% 59%
prenc—— 40-49 ani 31% 35,4% 41,0% 6,4% 2,8% 1,2%
50-59 ani 6,2% 34,9% 34,5% 10,0% 2,0% 12,4%
5 60+ ani 4,5% 37,8% 40,0% - 17% 3,8% 6,1%
30.0% Functia Proprietar 5,7% 33,6% 40,6% 9,0% 2,2% 8,9%
Administrator 2,9% 38,4% 40,5% 5,5% 1,8% 10,8%
Contabil 2,3% 41,8% 38,0% 6,1% 4% 7%
Marimea Micro (1-9) 4,1% 37,5% 40,1% 6,7% 2,6% 8,9%
20.0% intreprinderii: Mici (10-49) 2,5% 32,9% 39,4% - 111% 1,0% 131%
Mediisi mari (50+)  10,3% 27,7% 38,4% 13,2% 7,3% 3,1%
Regiunea: mun. Chisindu 3,7% 34,0% 41,4% 8,1% 3,1% 9,7%
. mun. Balti 3,0% 32,1% 47,4% 8,8% 0,0% 8,8%
10.0% 73% 9.2% Nord 3,4% 42,8% - 390% - 6,4% 0,0% 8,3%
. - Centru 6,7% 43,3% 37,2% 4,6% 1,4% 6,8%
4.1% 2.5% Sud 2,8% 399%  33,6% 7,5% 4,2% 12,0%
. Sector Agricultura 4,5% 44,4% 38,4% 5,5% 0,5% 6,7%
0.0% - L deactivitate Industrie 1,1%D 35,o°/: 4o,o°/: 9,572 2,3°/: 12,1“2
& & & & & & Constructii 2,2% 31,1% 44,5% - 0,0% 8,7% 13,6%
S S O &E SE Comert 2,0%  376%  40,6% . 80% . 18% 101%
G & ) &‘;@*\ < &6@«\ Transport 109% © 287%  42,4% - 99% 2,4% 57%
& N & & HoReCa 6,4% 41,5% 32,6% 7.5% 5,0% 7,0%
M N Servicii 6,5% 35,7% 39,4%  7,6% 2,5% 8,3%
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3.11. Daca va ganditi la ordinea publica si siguranta cetatenilor din Republica Moldova, credeti
ca vor fi schimbari in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 43% dintre respondenti considera ca vor exista schimbari pozitive in domeniul ordinii publice si al sigurantei cetatenilor, ceea
cereflectd un optimism legat de imbunétatirea sigurantei generale si de eficienta autoritatilor in asigurarea ordinii. Aceastd perceptie poate
fi influentata de masurile recente luate pentru sporirea securitatii. Cu toate acestea, 42% dintre respondenti nu anticipeaza schimbari
majore, indicand o perceptie de stagnare in acest domeniu. Doar 9% dintre respondenti anticipeaza schimbari negative, ceea ce sugereaza
o ingrijorare limitata in privinta deteriorarii situatiei ordinii publice si a sigurantei cetatenilor.

Figura 22.Dacava géndltl la ordinea publica §I vorfimulte vorficeva . =~ o vorficeva vorfimulte .
siguranta cetétenilor din Republica Moldova, credeti schimbdri schimbari cepimbari Schimbéri schimbdriin Nustiu
ca vor fi schimbari in urmatoarele 12 luni? Total 4,5% 389%  42,2%  6,0% 2,5% 5,8%
Genul Masculin 5,3% 37,7% 43,9% 6,5% 2,5% 4,1%
respondentului: - ominin 3,5% 40,5% - 40,0% - 53% 2,6% 8,1%
50.0% Varsta 18-35ani 1,4% 43,2% 48,3% 3,1% 1,3% 2,7%
respondentului: = 36 39 apj 5,9% 38,6% 47,2% 3,4% 2,8% 21%
42.2% 40-49 ani 4,0% 40,0% 40,8% 6,9% 4,0% 4,4%
38.9% 50-59 ani 4,5% 35,0% 43,6% 6,0% 1,2% 9,7%
37.5% 60+ ani 6,8% 38,9% 35,8% 8,1% 1,9% 8,4%
Functia Proprietar 6,0% 35,7% 43,8% 6,6% 2,6% 5,4%
Administrator 3,4% 42.1% 41,3% 5,3% 3,0% 4,8%
Contabil 2,9% 41,2% 40,2% 57% 1,8% 8,2%
25.0% Marimea Micro (1-9) 4,6% 38,3% 42,8% 6,0% 2,6% 5,7%
intreprinderii: Mici (10-49) 2,5% 43,4% 38,6% 5,3% 2,6% 7,7%
Medii simari (50+)  10,1% 40,8% 38,9% 10,1% 0,0% 0,0%
Regiunea: mun. Chisindu 4,1% 37,4% 42,4% 7,3% 3,1% 5,7%
12.5% mun. Bélti 5,9% 29,1% 46,2% 2,9% 2,9% 13,0%
Nord 1,9% 41,4% 46,9% 6,8% 0,0% 3,0%
45% 6.0% 5.8% Centru 71% 48,7% 37.5% 1,9% 0,5% 4,4%
2.5% Sud 4,8% 32,9% 43,6% 5,9% 4,8% 8,0%
0.0% - - | | - Sector Agricultura 4,4% 40,1% 42,4% 71% 1,7% 4,3%
o > N > o S deactivitate Industrie 3,7% 49,6% - 369% - 2,6% 2,3% 5,0%
N & o L s o & .
USRS (\y& SSIRG ORI Constructii 7,4% 37,9% 39,5% 8,7% 2,2% 4,4%
&8 °& & 4064\\ 40‘@&\\ Comert 2,5% 39,0% 43,1% 6,9% 2,7% 59%
& « & & Transport 10,2% 38,3% 43,7% 0,0% 0,0% 7,9%
< < N HoReCa 6,9% 40,2% 34,5% 4,2% 6,4% 7,8%
Servicii 5,4% 34,4% 44,5% 6,5% 3,0% 6,2%

3.12. Daca va ganditi la protectia mediului inconjurator din Republica Moldova, credeti

ca vor fi schimbari in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 44% dintre respondenti estimeaza ca vor exista schimbadri pozitive Tn protectia mediuluiin urmatoarele 12 luni, ceea ce reflecta
o perceptie optimista legatd de cresterea constientizarii si a eforturilor guvernamentale in domeniul protectiei mediului. Investitiile Tn
energie verde, reciclare sicombaterea poludrii ar putea contribuila aceste asteptari. Pe de alta parte, 40% dintre respondenti nu anticipeaza
schimbari semnificative, ceea ce indica o perceptie de stagnare Th acest domeniu. Acest scepticism poate fi legat de lipsa fondurilor sau
de dificultatile administrative Tn implementarea politicilor de mediu. Un procent mai mic, de 10%, anticipeazad schimbari negative, ceea
ce sugereaza ingrijordri legate de deteriorarea mediului, defrisari necontrolate sau lipsa unor masuri clare pentru a combate poluarea si
gestionarea deficitard a resurselor naturale.

Figura 23. Daca va ganditi la protectia mediului vorfimulte vorficeva = .. vorficeva vorfimulte .

nconjuritor din Republica Moldova, credeti ci SClillAY) | SN | g e | SR | Saiml | ey
. R . en - N ’ inbine inbine inriu inriu

vor fi schimbari in urméatoarele 12 luni? Total 51% 38,8% - 40,4%  6,6% 3,2% 6,0%

Genul Masculin 5,4% 36,7% 41,9% 1% 3,4% 5,5%

respondentului: = opminin 4,5% 4,8% - 383% - 59% 2,8% 6,6%

. Varsta - 18-35ani 7.9% 41,3% 40,5% 5,2% 1,9% 3,2%

50.0% respondentului: - 36_39 3 8,2% 421% 40,8% - 49% 1,6% 2,4%

40-49 ani 4,8% 41,2% 38,9% 7.3% 2,9% 4,9%

40.4% 50-59 ani 3,2% 357%  43,8%  39% 4,5% 8,9%

38.8% 60+ ani 3,6% 34,2%  387% . 10,1% 4,0% 8,8%

37.5% Functia Proprietar 6,1% 37,9% 40,6%  T7.6% 3,3% 4,5%

Administrator 4,6% 40,6% 39,8% 5,4% 3,0% 6,5%

Contabil 3,4% 38,3% 40,9% 5,9% 3,0% 8,5%

Mdrimea Micro (1-9) 5,5% 38,1% 40,6% 6,6% 3,2% 6,0%

25.0% intreprinderil: Mici (10-49) 2,5% 455% © 39,2% - 6,4% 2,4% 4,0%
Medii si mari (50+) 0,0% 34,3% 38,7% 7.3% 6,2% 13,4%

Regiunea: mun. Chisinau 5,1% 37,8% 41,3% 6,8% 2,3% 6,7%

mun. Bilti 3,0% 35,0% 50,4% 2,9% 2,9% 5,8%

12.5% Nord 1,5% 241,0% 39,0% 8,5% 41% 5,9%

6.6% 6.0% Centru 7.5% 44,7% . 36,6% 59% 3,8% 1,5%

5.1% 3.0% : Sud 4,8% 34,3% . 376% . 67% 6,8% 9,8%

- . - - Sector Agricultura 2,5% 45,6% 37,8% 6,7% 3,8% 3,4%

0.0% — deactivitate Industrie 1,4% 43,8% - 349% . 8,4% 4% 7.3%
& L S & A & Constructii 5,2% 39,6% 44,3% 6,5% 0,0% 4,4%

S @0 O &E SE Comert 39%  376%  429%  57%  34%  6,4%

‘\Q@\\ “6%&\\ & & L Transport 13,7% 35,6% 35,5% 3,5% 2,4% 9,2%

N N 45‘\& 43‘\& HoReCa 71% 44,5%  357% 4,2% 31% 5,4%

@ @ Servicii 6,7% 35,2% 40,8% 8,4% 3,1% 5,7%
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3.13. Daca va ganditi laimpozitul pe venitul din salarii, cum va asteptati ca acesta sa evolueze
in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 58% dintre respondenti cred ca impozitul pe venitul din salarii va ramane neschimbat in urmatoarele 12 luni, sugerand o
perceptie de stabilitate in ceea ce priveste politica fiscald legata de veniturile salariale. Aceasta stabilitate ofera companiilor predictibilitate
in planificarea costurilor pentru forta de munca, permitandu-le si-si administreze mai bine bugetele pentru salarizare. in conditiile in
care companiile pot gestiona mai usor cheltuielile pentru salarii, acest lucru ar putea incuraja si planuri de extindere sau de angajare. Cu
toate acestea, 25% dintre respondenti anticipeaza o crestere a impozitului pe venitul din salarii, reflectand ingrijorari legate de o posibila
majorare a sarcinilor fiscale impuse de stat pentru a echilibra bugetul. O astfel de crestere ar putea descuraja angajatorii sa extinda forta
de muncai, crescand costurile cu resursele umane. Un procent mai mic, de 14%, estimeaza o reducere a impozitului, ceea ce sugereaza o

speranta redusa privind o relaxare fiscala in viitorul apropiat.

Figura 24. Daca va ganditi I'a impozitul pe venitul Safcre:sca Sicreasci Sirimani Siscadi s?scatda NS/NR
din salarii, cum va asteptati ca acesta sa evolueze :::Ite putin lafel putin ;i::lte $
in urmétoarele 12 luni? Total 4,2% 21,0%  581%  12,0%  2,1% 2,5%
enul Masculin 4,7% 20,5% 60,3% 10,0% 1,6% 2,9%
respondentului: = Fominin 3,6% 21,9% 55,1% 14,7% 2,8% 2,0%
60.0% 58.1% Varsta ~© 18-35ani 4,0% 20,7% 58,7% 10,8% 3,7% 2,1%
respondentului: = 36.39 anj 4,3% 235%  587% . 10,5% 2,2% 0,8%
40-49 ani 4,0% 22,4% 55,2% 14,6% 1,9% 1,9%
50-59 ani 51% 19,4% 60,8% 9,1% 2,0% 3,6%
45.0% 60+ ani 3,9% 18,8% 59,8% 12,1% 1,7% 3,7%
Functia Proprietar 5,1% 21,3% 57,6% 11,9% 1,4% 2,7%
Administrator 4,0% 23,8% 56,2% 12,6% 1,5% 2,0%
Contabil 2,6% 16,5% 62,2% 1,3% 4,7% 2,7%
30.0% Mérimea Micro (1-9) 4,2% 21,2% 57,6% 12,3% 21% 2,5%
intreprinderii: Mici (10-49) 5,3% 221% 58,7% 8,6% 2,5% 2,8%
21.0% Medii si mari (50+) © 0,0% 8,0% 76,6% - 154% - 0,0% 0,0%
Regiunea: mun. Chisindu 4,4% 20,3% 60,7% 10,2% 1,8% 2,7%
15.0% 12.0% mun. Balti 2,9% 17,6% 76,5% 0,0% 0,0% 3,0%
Nord 1,9% 21,4% 52,4% 18,0% 3,4% 2,8%
4.2% 21% 2.5% Centru 2,8% 22,9% 53,1% 17,0% 2,1% 2,0%
[ | - — Sud 8,8% 241% 46,6% 14,9% 4,2% 1,4%
0.0% n i N o N Sector Agricultura 4,7% 24,5% 53,2% 13,2% 1,9% 2,5%
: tivitat :
z?;,co\\ &4/.\(\ J@r@o > Q\;e. ESE &\é eactivitate Industrie 4,8% 18,2% 609% - 10,4% 4,5% 1,1%
S & o N o8 L P Constructii 1,4% 9,2% 66,5% 12,9% 0,0% 0,0%
‘3@@«‘ < o5 F Comert 4,2% 199%  580%  127% . 2,8% 2,4%
i < Transport 4,2% 26,6%  513% 14,4% - 18% 1,8%
HoReCa 2,8% 27,8% 50,2% 6,4% 5,0% 7,8%
Servicii 2,1% 22,8% 60,6% 10,9% 0,5% 31%

3.14. Daca va ganditi la impozitul pe profit, cum va asteptati ca acesta sa evolueze

in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 58% dintre respondenti cred ca impozitul pe profit va ramane neschimbat in urmatoarele 12 luni, ceea ce reflectd o asteptare
de stabilitate Tn ceea ce priveste taxarea profiturilor. Aceasta stabilitate fiscald este esentiald pentru companii, oferindu-le un mediu
predictibil in care sa planifice investitiile si s& isi administreze eficient veniturile si cheltuielile. in plus, mentinerea unui impozit stabil
permite companiilor sa-si calculeze mai precis randamentul proiectelor de extindere si investitie. Cu toate acestea, 21% dintre respondenti
anticipeaza o crestere a impozitului pe profit, sugerand o preocupare legatd de o posibilda majorare fiscald care ar putea impovara
companiile, in special in sectoarele care au marje de profit reduse. Un segment mic, de 13%, prevede o reducere a impozitului, reflectand
un optimism redus cu privire la masuri de relaxare fiscald ce ar stimula investitiile si cresterea economica.

Figura 25. Dacavva gandltl_la |mp02|tu1 Saf:raerat:ca R P — s?;cr::a NS
pe profit, cumva asteptati ca acestasa mult putin lafel putin mult 3
evolueze ih urmatoarele 12 luni? Total 3,1% 17,6% 57,9% putin 1,8% 8,5%
enul Masculin 4,0% 17,7% 59,7% 9,7% 1,3% 7,5%
respondentului: = pominin 1,8% 17,5% 55,5% 12,9% 2,5% 9,8%
Varsta . .18-35ani 4,6% 19,8% 58,8% 10,8% 4,1% 1,8%
60.0% 57.9% respondentului: = 3639 anj 6,2% 232% . 563%  7,4% 2,2% 47%
40-49 ani 3,5% 18,8% 57,6% 12,8% 1,5% 5,8%
50-59 ani 1,4% 14,0% 59,8% 9,6% 1,1% 14,2%
60+ ani 1,3% 14,6% 56,8% 11,9% 1,6% 13,7%
45.0% Functia Proprietar 4,2% 18,9% 56,2% 9,7% 1,4% 9,6%
Administrator 3,1% 17,8% 56,8% 14,2% 1,3% 6,8%
Contabil 0,8% 14,5% 63,3% 9,3% 3,6% 8,4%
Mérimea Micro (1-9) 3,3% 18,1% 57,3% 11,4% 1,7% 8,1%
30.0% intreprinderii: Mici (10-49) 2,0% 15,1% 61,8% 7.2% 2,8% 1,1%
Medii si mari (50+) 0,0% 10,4% 66,1% 13,0% 0,0% 10,4%
Regiunea: mun. Chisinau 3,5% 18,2% 57,3% 10,1% 1,4% 9,4%
17.6% mun. Blti 2,9% 12,9% 78,3% 3,0% 0,0% 2,9%
15.0% 11.0% Nord 1,3% 16,3% 60,3% 13,7% 3,6% 4,9%
8.5% Centru 2,1% 18,9% 56,8% 16,0% 1,2% 5,0%
3.1% Sud 4,0% 15,4% 51,4% 91% 4,8% 15,3%
- 1.8% ; o o o o o o
] — Sector Agricultura 1,9% 18,3% 62,3% 10,4% 2,3% 4,8%
00% » > © " & deactivitate Industrie 3,4% 13,6%  629% - 95% 3,7% 6,8%
S z””\;i‘f\ LB > N Ko’a* R é”\ Constructii 4,8% 16,4% 51,4% 20,8% 0,0% 6,5%
r:)'bé(&& c;,bé 3 (;,‘;@' e (?b’b L < Comert 2,9% 17,0% 56,4% - 10,4% 2,2% 1,1%
e %,b" ,@t—f‘ Transport 4,2% 20,9% 54,1% 10,9% 0,0% 9,9%
o HoReCa 2,8% 21,4% 54,5%  13,7% 1,7% 59%
Servicii 3,1% 18,6% 59,8% 9,7% 1,4% 7,5%
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3.5 Dacé va ganditi laimpozitul pe dividende, cum va asteptati ca acesta sa evolueze in urmatoarele

12 luni?

Un procent semnificativ de 59% dintre respondenti considera ca impozitul pe dividende va ramane la fel, ceea ce sugereaza o perceptie
ca politicile fiscale legate de veniturile din capital nu vor suferi modificari majore. Aceasta stabilitate este esentiald pentru companiile
care fsi distribuie profitul catre actionari, oferind predictibilitate si Thcurajand investitiile pe termen lung. Stabilitatea fiscald Tn acest
domeniu permite investitorilor sd-si gestioneze mai bine castigurile si sa-si planifice deciziile de reinvestire. Cu toate acestea, 19% dintre
respondenti se asteapta la o crestere aimpozitului pe dividende, ceea ce sugereaza ingrijorari legate de o posibila crestere a poverii fiscale
asuprainvestitorilor. Acest lucru ar putea descuraja anumite companii sa distribuie profitul sub forma de dividende, afectand randamentul
actionarilor. Doar 11% dintre respondenti anticipeaza o scadere a impozitului pe dividende, ceea ce reflecta un optimism redus in privinta
unor masuri fiscale de relaxare.

Figura 26. Daca va ganditi la impozitul
pe dividende, cum va asteptati ca acesta
sd evolueze in urmatoarele 12 luni?
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3.16. Daca va ganditi la TVA, cum va asteptati sa evolueze in urmatoarele 12 luni?
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Aproximativ 75% dintre respondenti estimeaza ca TVA-ul va ramane neschimbat, ceea ce indica o asteptare de stabilitate fiscald in ce
priveste taxele de consum. Aceasta predictibilitate referitoare la TVA este esentiald pentru companiile care isi planifica strategia de preturi
si costurile de productie. Un TVA stabil permite companiilor s mentina preturile competitive si sd-si administreze marjele de profit intr-
un mod eficient. Cu toate acestea, 11% dintre respondenti anticipeaza o crestere a TVA-ului, ceea ce poate reflecta ingrijorari legate de o
posibild majorare a taxelor indirecte. O astfel de crestere ar putea afecta negativ cererea consumatorilor si ar pune presiune suplimentara
asupra companiilor, in special in sectoarele cu marje reduse. Doar 10% dintre respondenti preconizeaza o scadere a TVA-ului, indicand
asteptari limitate cu privire la masuri de reducere a poverii fiscale.

Figura 27. Daca va ganditila TVA, cum
vé asteptati sa evolueze in urmatoarele
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3.47. Daca va ganditi la controalele din partea autoritatilor statului ce asteptari aveti vis-a-vis de numarul
controalelor in urmatoarele 12 luni?

Aproximativ 55% dintre respondenti estimeaza ca numarul controalelor din partea autoritétilor statului va ramane neschimbat in
urmatoarele 12 luni. Aceasta reflecta o perceptie de stabilitate in ceea ce priveste aplicarea reglementarilor de catre autoritati. Mentinerea
unui nivel constant al controalelor ofera companiilor predictibilitate in respectarea legislatiei si evitarea sanctiunilor. Cu toate acestea,
27% dintre respondenti anticipeaza o crestere a numarului de controale, ceea ce ar putea reflecta ingrijorari legate de o intensificare a
verificarilor sau de noi reglementari care impun controale maifrecvente. Aceasta poate creste presiunea administrativa asupra companiilor,
afectand resursele si timpul alocat pentru conformare. Doar 13% dintre respondenti se asteapta la o reducere a numarului de controale,
sugerand sperante reduse pentru o relaxare a reglementarilor si a birocratiei.

Figura 28. Daca va ganditi la controalele
din parta autoritétilor statului ce asteptari

aveti vis-a-vis de n}lmérul controalelor in Total 8,3% 187%  547%  10,4%  2,4% - 54%
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45.0% 60+ ani 6,6% 13,7% 58,8% 10,7% 3,5% 6,7%
Functia Proprietar 9,4% 21,6% 54,3% 9,0% 2,4% 3,2%

Administrator 9,4% 15,4% 53,1% 11,4% 2,8% 7.9%

Contabil 4,3% 17,2% 57,6% 12,2% 1,9% 6,7%

30.0% Marimea Micro (1-9) 8,7% 18,2% 54,3% 10,6% 2,6% 5,5%
intreprinderii: Mici (10-49) 6,6% 223% - 56,3% 9,2% 0,8% - 4,8%

18.7% Medii si mari (50+) 0,0% 21,3% 61,1% 7,3% 5,2% 51%

. Regiunea: mun. Chisindu 10,5% 19,3% 50,8% 10,6% 2,1% 6,7%

15.0% mun. Balti 0,0% 14,6% 76,6% 8,7% 0,0% 0,0%
8.3% 10.4% Nord 5,3% 18,7% 55,2% 15,1% 2,1% 3,6%

5.4% Centru 6,3% 16,4% 59,7% 10,7% 4.1% 2,7%

. . 2.4% - Sud 4,7% 21,5% 59,5% 5,2% 2,6% 6,5%

0.0% I Sector Agricultura 71% 20,5% 57,5% 8,9% 1,8% 4,2%
,2,981\& 996? o "”é?\ > & ’5‘@0\‘ (,)\s} deactivitate Industrie 57% 17,8% 63,2% 9,7% 0,0% 3,7%
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«© < & Transport 14,6% 15,6% - 62,4% 1,8% 1,8% 3,9%
HoReCa 9,2% 19,1% 50,4% 10,8% 3,8% 6,8%

Servicii 9,2% 21,9% 46,6% 13,9% 1,4% 6,9%

3.18. Dvs. ce fel de sistem de impozitare a veniturilor preferati?

Majoritatea respondentilor, 58%, opteaza pentru un sistem proportional, indicand doleanta instituirii unui sistem simplu si transparent de
impozitare, care sa trateze toti contribuabilii in mod egal, indiferent de veniturile obtinute. Aceasta reflectd o preocupare pentru eficienta
si claritate in politicile fiscale. Pe de altd parte, 27% preferd un sistem progresiv de impozitare, ceea ce sugereaza o sustinere larga pentru
o distributie mai echitabild a sarcinii fiscale. Aceasta preferinta reflectd perceptia ca un sistem progresiv ar putea asigura un echilibru mai
bun intre contribuabilii din diferite categorii de venituri.

Figura 29. Dvs. ce fel de sistem de impozitare
a veniturilor preferati?
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CAPITOLUL IV. PERCEPTII DESPRE UNIUNEA EUROPEANA
VERSUS REPUBLICA MOLDOVA

4.. Care este opinia dvs. cu privire la Uniunea Europeana. Dvs. va considerati:

Majoritatea covarsitoare a respondentilor, adicd 76%, se considera favorabili integrarii Republicii Moldova in Uniunea Europeand. Acest
nivel ridicat de sustinere subliniazd importanta pe care mediul de afaceri o acorda integrarii europene, vazuta ca o oportunitate de acces
la piata unicd, de stabilitate economica si finantari europene. O astfel de sustinere este motivata si de asteptarile privind modernizarea
economiei nationale, accesul mai facil la resurse financiare si la oportunitati de comert, ceea ce ar putea duce la o crestere sustenabila
si la Tmbunatatirea climatului de afaceri in ansamblu. Pe de alta parte, 11% dintre respondenti se declara sceptici in privinta integrarii,
subliniind potentialele provocari legate de costurile de conformare la reglementarile stricte ale UE si impactul concurentei mai mari pe
piata europeand. Aceasta categorie de companii manifesta ingrijorare cu privire la costurile suplimentare care vin odatd cu integrarea, in
special pentru afacerile mai mici sau cele care nu sunt complet pregatite pentru alinierea la standardele europene.

Figura 30. Care eSte opinia dvs. cie priVire Ia _---
Uniunea Europeana. Dvs. va considerati:

Total 75,8% 1,2% 12,9%

Genul Masculin 77.9% 9,7% 12,4%

respondentului: Feminin 73,0% 13,3% 13,6%

Varsta 18-35 ani 68,1% 11,0% 20,9%

respondentului: : 36-39ani 78,0% 11,3% 10,7%

) . 40-49 ani 78,8% 10,1% 11,1%

mai degraba 50-59 ani 78,0% 12,3% 9,8%
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e7 Functia Proprietar 74,3% 11,9% 13,8%

Administrator 80,8% 11,0% 8,2%

mai degrab3 Contabil 72,1% 10,0% 17,9%
pro-european Marimea Micro (1-9) 75,3% 1,7% 13,0%
75.9% intreprinderii: Mici (10-49) 79,3% 7,4% 13,4%
Medii si mari (50+) 83,0% 9,0% 7,9%

Regiunea: mun. Chisinau 76,9% 10,9% 12,2%

mun. Balti 75,4% 8,3% 16,3%

Nord 72,9% 9,0% 18,1%

Centru 80,6% 7,4% 11,9%

Sud 62,8% 24,6% 12,6%

Sector Agricultura 74,4% 11,1% 14,5%

de activitate Industrie 75,6% 14,3% 10,1%

Constructii 79,7% 13,7% 6,5%

Comert 74,3% 10,5% 15,3%

Transport 73,3% 14,6% 12,1%

HoReCa 78,4% 9,7% 11,9%

Servicii 78,3% 10,0% 11,7%

4.2. Ce credeti ca ar aduce piata unica europeana companiei dvs.?

Un numar semnificativ de 58% dintre respondenti considera ca accesul la piata unica europeana va aduce beneficiiimportante companiei
lor. Acest lucru subliniaza perceptia mediului de afaceri asupra Uniunii Europene ca o oportunitate majora de crestere si dezvoltare. Accesul
la o piatd extinsa si bine reglementatd, cu peste 450 de milioane de consumatori, este vazut ca un avantaj strategic, facilitdnd comertul
international, exporturile si posibilitatea de a atrage noi investitori. Integrarea in piata unica poate insemna si acces la tehnologii si practici
de afaceri avansate, care ar putea creste competitivitatea companiilor moldovenesti. Pe de alta parte, un grup de 26% dintre respondenti
considerd cd integrarea n piata unica nu ar aduce beneficii semnificative afacerii lor, reflectand o perspectivd mai prudentd sau sceptica.
Acest segment este mai degrabd compus din companii care se concentreaza pe piata internd sau care nu sunt pregatite sa faca fata
competitiei mai dure din cadrul UE. In plus, pentru unele companii, costurile asociate cu adaptarea la standardele europene sau provocérile
logistice sunt percepute ca obstacole majore.

Figura 31. Ce credeti ca ar aduce piata unica europeana
companiei dvs.?
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4.3. Ce credeti despre integrarea in Uniunea Europeana a Republicii Moldova?

Aproximativ 66% dintre respondenti sunt de parere ca integrarea in Uniunea Europeana ar aduce avantaje importante pentru Republica
Moldova si pentru afacerile locale, reflectand un optimism considerabil in legdtura cu perspectivele economice viitoare ale tarii. Integrarea
este perceputd ca o oportunitate de stabilitate economica si politica, precum si de aliniere la standardele internationale. Pe de altd parte,
14% dintre respondenti considerad cd integrarea in UE ar aduce atat avantaje, cat si dezavantaje, reflectand o atitudine mai nuantatd. Acesti
respondenti pot vedea provocari legate de conformarea la reglementarile stricte ale UE, de cresterea concurentei din partea companiilor
europene sau de costurile de adaptare la noile standarde impuse de piata unic. in acelasi timp, ei recunosc si oportunititile pe care le
oferd integrarea, dar raman prudenti in privinta efectelor pe termen lung asupra mediului de afaceri local.

Figura 32. Ce credeti despre integrareain
Uniunea Europeana a Republicii Moldova?
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4.4. Care credeti ca ar fi principalele beneficii ale integrarii Republicii Moldova in UE, pentru compania dvs.?

Stabilitatea economica si politica si accesul la finantare sunt considerate printre principalele beneficii de catre 50% dintre respondenti,
sugerand ca mediul de afaceri vede in integrare o oportunitate pentru crestere si dezvoltare sustenabild. Alte avantaje importante includ
cresterea standardelor de calitate (40%) si accesul la piata europeand (39%), ceea ce subliniaza atractivitatea economicd a unei piete
extinse si competitive. Totusi, unii respondenti, 4%, considera cd integrarea nu ar aduce niciun beneficiu notabil, reflectand rezervele unor
companii cu privire la adaptarea la noile conditii de piata si la reglementérile stricte ale UE.

Figura 33. Care credeticd ar
fi principalele beneficii ale
integrarii Rep. Moldova in UE,

pentru compania dvs.? Total 38,5% 50,2% 39,5% 50,5%  26,5% 1,3% 4,3% - 9,2%
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60+ ani 35,2% 41,2% 371% 51,6%  30,0% 1,2% 3,9% 15,4%

Cresterea Functia Proprietar 39,6% 51,7% 41,7% 52,4% 27,7% 1,8% 4,5% 9,9%
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Regiunea: mun. Chisindu 39,6% 48,3% 39,6% 50,0% : 25,0% 1,9% 4,8% 9,0%

Acces la fortd 265% mun. Bilti 22,0% 36,6% 40,8% 60,8% = 24,9% 0,0% 1,3% 1,7%
de mur1|;fé_1 mtaj - Nord 38,8% 56,0% 33,6% 53,3% . .30,2% 0,0% 2,8% 14,6%
cafiticata Centru 37,3% 55,6% 40,6% 50,8% & 29,3% 0,8%  17% 6,6%

Sud 41,3% 54,0% 42,4% 46,1% - 279% 0,0% 9,1% 8,2%

Altele |1'3% Sector Agricultura 537% . 708% . 473% 512%  327% 00%  36%  50%
deactivitate Industrie 43,6% 53,9% 38,9% 473%  31,0% 2,3% 23% - 17%

Constructii 31,8% 50,6% 46,6% 60,9% 30,6% 0,0% 6,5% 6,5%

Nici un beneficiu I4-3% Comert 34,8% 43,6% 35,8% 48,8% - 24,5% 1,5% 4,1% 11,1%
Transport 38,8% 40,0% 35,3% 44,7% 22,1% 1,8% 3,9% 5,8%

HoReCa 40,5% 66,5% 50,5% 47,4% = 41,7% 0,0% 0,0% 9,2%

NS/NR Ds.z% Servicii 36,1% 48,9% 39,0% 53,4% 22,3% 1,7% 5,9% 8,9%
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4.5. Care sunt principalele provocari pe care le anticipati pentru compania Dvs.
n contextul integrarii in UE?

Necesitatea de adaptare a produselor si serviciilor la standardele UE, precum si costurile de conformitate si reglementare sunt considerate
unele dintre cele mai mari provocari de catre 50% si respectiv 39% dintre respondenti, indicand dificultatile anticipate in alinierea la
standardele stricte impuse de Uniunea Europeand. De asemenea, concurenta crescutd pe piata europeana este vazuta ca o provocare
semnificativa pentru 38% dintre companii. Pentru multe companii, mai ales cele mici si mijlocii, aceste costuri pot reprezenta o povara
financiard semnificativa si un obstacol in calea extinderii pe piata europeana. Pe de alta parte, doar 3% dintre respondenti nu anticipeaza
provocari majore, sugerand ca foarte putine afaceri sunt deja bine pregatite sau ca vad integrarea in UE mai degraba ca o oportunitate decat
ca un obstacol.

Figura 34. Care sunt principalele
provocari pe care le anticipati
pentru compania Dvs. in
contextul integrarii in UE?

Total 37,7% 38,6% 50,2% 20,0% @ 21% = 2,6% @ 1,3%
Necesitatea de adaptare a Genul ~ Masculin 39,7% 39,0% 48,7% 19,7% 21% 2,9% 12,9%
produselor/ serviciilor la _501% respondentului: - Feminin 34,9% 38,0% 52,3% 20,4% © 21% - 2,2% . 922%
standardele UE Varsta 18-35ani 40,3% 45,9% 49,6% 19,6% 0,0% 3,9% 11,2%
respondentului: - 3639 3p; 34,7% 40,7% 56,2% 19,3% = 1,6% 2,5% 1%
Costuri de conformitate S 38.6% 40-49 ani 39,0% 36,6% 48,9% 19,3% 3,3% 31% 11,6%
sireglementare N o o o o o o o
50-59 ani 371% 41,3% 52,9% 17,0%. - 1,8%. .. .23% . 11,2%
. 60+ ani 36,2% 32,9% 45,5% 26,0% - 1,8% - 13% 13,9%
Comarenta -3”% Functia Proprietar 383% . 41,4% 473% 205% 3% - 18%  131%
piata Administrator 39,8% 35,1% 53,6% 18,5% 1,3% 4,2% 8,3%
Contabil 33,3% 37,7% 51,6% 21,1% 11% 2,0% - M7%
Acces dificil la finantare -20.0% Mérimea  Micro (1-9) 37,8% 38,6% 50,1% 20,4% - 21% - 29% - 1,1%
intreprinderii: - \jic (10-49) 37,3% 39,3% 53,4% 171% 2,7% 0,6% = 11,6%
Medii simari (50+) - 35,1% 34,2% 38,5% 16,0% 0,0% 0,0% 19,3%
Altele Iz'l% Regiunea: mun. Chisinau 38,2% 38,7% 49,4% 17,9% 2,9% 3,3% 11,4%
mun. Bélti 25,0% 44,9% 47,9% 1,8% 0,0% - 0,0% - 187%
Nord 48,5% 36,9% 51,1% 249% @ 0,0% - 15% 12,5%
Nu vor fi provociri I2 o Centru 31,7% 34,4% 55,6% 19,3% - 0,8% - 1,6% 8,9%
’ Sud 41,8% 44,5% 45,7% 34,5% - 26% - 2,0%  10,0%
Sector Agricultura 45,3% 45,5% 61,5% 33,5% 0,5% 1,5% 6,3%
NS/NR .11 - deactivitate Industrie 20,9% 34,3% 42,6% 187% = 23% - 23%  18,6%
7 : Constructii 33,7% 31,7% 67,1% 228% - 27% - 22% - 72%
Comert 41,5% 37,5% 43,9% 19,9% 2,0% 21% 12,8%
Transport 46,3% 34,6% 58,6% 13,4% - 53% - 0,0% : 82%
HoReCa 29,1% 43,4% 42,3% 172% - 1,4% - 2,8% - 181%
Servicii 34,5% 40,6% 51,4% 15,4% = 21% 4,8% - 9,6%

4.6. Cat de pregatita considerati ca este compania Dvs. pentru integrarea in UE?

Aproximativ 51% dintre respondenti se considera pregatiti pentru integrarea in Uniunea Europeand, ceea ce reflecta un nivel sporit de
incredere in capacitatea afacerilor de a face fatd cerintelor si reglementdrilor europene. Aceasta poate fi un semn cd multe companii
au Tnceput deja procesul de adaptare la standardele internationale. Pe de altd parte, 11% dintre respondenti se considera mai degraba
nepregatiti, sugerand ca multe firme percep fnca provocdri semnificative Tn adaptarea la cerintele europene. Lipsa de resurse, tehnologii
si competente adecvate pentru a face fatd unei competitii mai dure sau cerintelor stricte poate fi un obstacol pentru aceste companii. Un
procent mai mic, de 9%, considera ca sunt complet nepregatiti pentru integrarea in UE, subliniind nevoia de sprijin si asistenta pentru a-si
ajusta afacerea la noile realitati economice si legislative.

Figura 35. Cat de pregatita considerati ca
este compania Dvs. pentru integrarea in UE?

Total 15,0% 35,5% 27,3% 10,9% 8,7% 2,7%

Genul ~+ Masculin 19,4% 36,2% 24,7% 9,8% 8,0% 1,8%
respondentului: - ominin 8,9% 34,4% - 30,8% = 12,3% 9,6% 3,9%

10.0% Varsta . 18-35ani 13,2% 42,6% 23,8% 8,5% 7,.9% 4,1%
g respondentului: 36-39 ani 19,5% 37.9% 29,0% 8,0% 4,8% 0,8%
35.5% 40-49 ani 15,2% 32,7% 31,0% 10,8% 9,4% 0,9%
50-59 ani 11,3% 38,9% 25,8% 10,9% 8,1% 4,9%
20.0% 60+ ani 17,2% 30,2% 23,0% 14,5% 11,2% 3,9%
’ 27.3% Functia Proprietar 18,7% 35,6% 23,0% 10,0% 10,4% 2,3%
Administrator 15,1% 36,3% 30,4% 10,9% 5,4% 1,8%
Contabil 6,6% 34,0% 32,3% 12,7% 9,5% 5,0%
20.0% Mérimea Micro (1-9) 14,8% 35,0% 27,9% 10,3% 9,0% 2,8%
intreprinderii: Mici (10-49) 15,2% 36,1% 241% 15,4% 7.2% 2,0%
15.0% Medii simari (50+) - 21,9% 51,5% 15,9% 10,8% 0,0% 0,0%
Regiunea: mun. Chisinau 17,0% 38,2% 25,6% 8,9% 7,4% 2,8%

10.9% Sier 0 o sy 0 o o
10.0% 87% mun. B3lti 18,7% 14,7% 32,0% 21,7% 10,1% 2,9%
Nord 6,9% 31,7% 30,7% 13,6% 13,6% 3,6%

Centru 11,3% 401% 30,3% 7% 9,0% 1,7%
2.7% Sud 15,0% 22,7% 27,0% 21,6% 10,9% 2,8%

0.0% - Sector Agricultura 9,0% 30,6% 36,7% 13,3%, 9,4%, 1,0%
@(@f@ (50'_0@ B & ‘,pﬁ:,b 7}0?@ L)\e% deactivitate Industrie 14,1% 31,9% 29,2%  15,4% 71% 2,3%
C FF & Y S Constructii 9,9% 341% - 29,8% . 175% 6,5% 2,2%
& @é" s > &Q’ &Q’ Comert 14,8% 33,0% 27,7% 9,6% 11,3% 3,5%

¥ W\ W~ N

N Transport 15,5% 41,3% 21,8% 14,3% 5,3% 1,8%

HoReCa 22,7% 33,8% 19,2% 12,0% 10,6% 1,8%
Servicii 18,5% 42,0% 23,5% 7,0% 6,0% 3,0%
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4.7. De ce tip de sprijin considerati ca ar avea nevoie compania dvs. pentru a se adapta cerintelor
si standardelor UE?

Accesul la finantare si parteneriatele de afaceri sunt vazute ca fiind esentiale de peste 54% dintre respondenti, sugerand ca fara sprijin
financiar, multe companii ar intampina dificultdti in adaptarea la cerintele UE. Programele de formare si dezvoltare profesionald sunt de
asemenea prioritare pentru 44% dintre companii, indicand cd mediul de afaceri considera educatia si instruirea ca fiind critice pentru
competitivitatea pe piata europeana. Acest lucru reflectd o nevoie crescuta de competente tehnice si profesionale specifice mediului
european, atat pentru management, cat si pentru angajati. Programele de instruire ar ajuta companiile sd-si dezvolte capacitatea de a
adopta inovatiile tehnologice si de aimplementa standardele de calitate si sigurantd. Un procent de 35% dintre respondenti considera ca
accesul la informatii si consiliere este un element esential pentru a sustine procesul de integrare. Aceasta subliniaza nevoia companiilor
de aintelege mai bine reglementarile europene, procesele administrative si obligatiile legale pentru a se conforma eficient standardelor.
Informatiile clare si consultanta specializata sunt esentiale pentru facilitarea integrarii si pentru reducerea riscurilor de neconformitate.

Figura 36. De ce tip de sprijin considerati ca
ar avea nevoie compania dvs. pentru a se
adapta cerintelor si standardelor UE?

Total 35,0% 54,1% 43,7% 54,0% 2,4% 2,4% 5,2%
. Genul Masculin 33,8% 58,5% 41,9% 54,4% 2,7% 2,8% 3,8%
Acces lafinantare _ respondentului: gopinin 36,7% - 479% 46,3% - 535% - 2,0% 2,0% 71%
Varsta . :18-35ani 30,2% 64,3% 46,0% 62,4% 0,6% 0,0% 2,1%
Parteneriate respondentulu - 36.39 ani 3717% . 57,0% . 454% . 576%  20% 0,0% 1,6%
siretele de afaceri 54.0% 40-49 ani 34,7% 53,0% 44,2% 55,6% 3,3% 3,2% 3,5%
T 50-59 ani 36,7% 54,5% 41,6% 53,3% 0,7% 3,2% 6,1%
60+ ani 34,9% 46,9% 42,7% 43,7% 4,4% 3,2% 12,2%
Programe de formare sj 33.7% Functia Proprietar 34,8% 53,9% 43,8% 54,5% 3,3% 2,1% 5,1%
dezvoltare profesionala i Administrator 36,4% - 559% - 43,8%  51,4% 1,3% 3,4% 4,4%
Contabil 33,7% 51,7% 43,3% 57,0% 2,1% 1,7% 6,7%
Informatii Marimea ~  Micro (1-9) 35,5% 54,8% 441% 53,0% 2,2% 2,6% 51%
si consiliere _35'0% intreprinderii: - mici (10-49) 29,7% - 486%  368% - 629% - 33% 1,6% 1%
Mediisimari (50+) - 43,3% 50,4% 61,6% 53,8% 5,2% 0,0% 0,0%
Regiunea: mun. Chisinau 35,0% 52,0% 41,7% 55,7% 2,9% 2,6% 4,9%
Altele IM% mun. Bélti 36,6% 52,4% 52,4% 61,2% 0,0% 41% 2,9%
Nord 36,8% 59,6% 43,6% 55,1% 3,0% 1,5% 4,9%
Centru 33,6% 56,8% 42,5% 51,0% 0,0% 1,2% 7.3%
Nu are nevoie Sa% Sud 35,7% 57.9% 55,1% 43,7% 4,4% 3,6% 4,8%
de sprijin - Sector Agricultura 40,4% 72,3% 55,7% 63,7% 0,5% 1,0% 1,9%
deactivitate Industrie 20,8% - 48,2% - 41,6% 58,8% = 1,1% 11% 1,2%
Constructii 39,7% 53,2% 58,3% 50,3% 4,4% 2,9% 2,2%
NS/NR I5'2% Comert 32,7% 53,7% 35,5% 49,5% 2,7% 1,8% 5,6%
' Transport 32,4% 42,1% 36,6% 56,5% 5,7% 5,7% 4,9%
HoReCa 48,1% 65,0% 51,0% 46,2% 1,7% 0,0% 3,3%
Servicii 35,1% 49,5% 47,8% 56,3% 2,1% 4,0% 5,4%

4.8. Care este statutul dvs. in relatia cu economia Romaniei in prezent?

Relatiile comerciale cu Romania au un anumit nivel de dezvoltare in randul respondentilor - aproximativ 7% dintre acestia sustin ca
desfasoara operatiuni de export ih Romania, subliniind legaturile comerciale stranse dintre cele doud economii. De asemenea, 11% dintre
companii desfasoard operatiuni de import, ceea ce arata cd Romania este un partener comercial important pentru multe afaceri din
Republica Moldova.

Figura 37. Care este statutul dvs. in relatia
cu economia Romaniei in prezent?

o Total 6,5% 6,5% 10,7% 6,7% 3,2% 65,8% 0,5%

Fac °dP9_ra'9'U"; . 10.7% Genul Masculin 10,0% 9,5% 10,1% 7,6% 3,3% 59,4% - 0,2%
eimpor respondentului: : Feminin 1,7% 2,4% 11,6% 5,6% 3,1% 4,7% 0,9%
Varsta 18-35ani 6,2% 4,6% 10,6% 10,7% 1,5% 65,5% 0,9%

Fac operatiuni D6'7% respondentului: : 36-39 ani 9,4% 11,5% 13,2% 8,5% 2,1% 55,3% 0,0%
de export 40-49 ani 7,5% 6,6% 10,8% 5,7% 3,2% 66,3% 0,0%
50-59 ani 6,4% 6,2% 11,9% 6,2% 2,7% 66,2% 0,5%

Am deja afacere I 6.5% . 60+ ani 2,9% 4,5% 7.5% 5,6% 58% - 722% . 15%
acolo Functia Proprietar 8,8% 7,4% 8,4% 7,8% 3,8% 63,4% 0,5%
Administrator 6,6% 8,1% 11,1% 5,6% 3,8% 64,5% 0,3%

Intentionez s& Contabil 1,4% 2,3% 15,5% 6,1% 1,0% 73,1% 0,6%
deschid firma I5-5% Mérimea Micro (1-9) 7,2% 6,0% 9,3% 6,7% 2,5% 68,0% 0,3%
intreprinderii: Mici (10-49) 0,5% 8,8% 21,5% 6,9% 7,8% 52,2% 2,2%

Medii si mari (50+) 8,3% 16,4% 17,4% 8,0% 10,4% 39,4% 0,0%

Altceva I3_2% Regiunea: mun. Chisindu 7.3% 7.7% 12,5% 7.3% 3,4% 61,4% 0,3%

mun. B3lti 0,0% 5,8% 13,3% 8,8% 0,0% 721% 0,0%

Nord 3,4% 0,6% 11,0% 7.3% 0,6% 74,0% 3,0%

Nicio relatie _65.8% Centru 72%  76% . T1% . 48%  50%  67,7% . 00%
cueconommie romana Sud 5,8% 2,8% 3,4% 4,6% 3,0% 80,4% 0,0%
Sector Agricultura 4,0% 1,9% 51% 8,9% 2,4% T7.3% 0,5%

de activitate Industrie 6,1% 11,4% 13,6% 6,8% 5,0% 57,1% 0,0%

N3$/NR ‘0'5% Constructii 2,2% 6,5% 13,1% 2,2% 22% - 739% . 0,0%
Comert 7.9% 7,4% 11,9% 51% 1,2% 65,9% 0,6%

Transport 2,2% 12,6% 21,6% 9,5% 6,4% AT,7% 0,0%

HoReCa 3,1% 5,5% 3,6% 4,2% 6,1% 75,8% 1,8%

Servicii 8,7% 4,2% 8,4% 9,0% 5,0% 64,3% 0,4%
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4.9. Sunteti de parere ca aprofundarea relatiilor politico-economice cu Romania ofera o cale
mai rapida de integrare ih UE?

Conform rezultatelor sondajului, 75% dintre respondenti considera ca aprofundarea relatiilor politico-economice cu Romania oferd intr-
adevar o cale mai rapida pentru integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeana. Aceasta perceptie reflectd importanta Romaniei ca
principal partener economic si politic al Republicii Moldova si ca un aliat natural in procesul de integrare europeana. Relatia speciald dintre
cele doud tari, atat din punct de vedere istoric, cat si cultural, face ca Romania s fie un sprijin strategic pentru accelerarea acestui proces.
Accesul la expertiza, infrastructura si resursele Romaniei poate facilita alinierea la standardele europene si deschiderea de noi oportunitati
comerciale. Pe de alta parte, 18% dintre respondenti nu impartasesc aceasta opinie, indicand ca exista si scepticism cu privire la rolul
Romaniei in facilitarea integrarii europene. Aceasta aratd ca, pentru unele companii, integrarea depinde mai mult de capacitatea Republicii
Moldova de a implementa reforme interne decat de relatia sa cu Romania.

Figura 38. Sunteti de parere ca
aprofundarea relatiilor politico-economice
cu Romania ofera o cale mai rapida de

integrare in UE? Total 752%  18,3%  55% 1,1%
Genul Masculin 77,9% 16,2% 4,7% 1,2%
respondentului: = Fominin 715% - 211% 6,5% 0,9%
Varsta 18-35 ani 63,4% 21,8% 13,6% 1,2%
respondentului: 36-39ani 75,3% 20,0% 4,6% 0,0%
40-49 ani 79,8% 16,4% 3,0% 0,8%
50-59 ani 76,2% 16,3% 6,6% 0,9%
60+ ani 72,7% 20,9% 4,0% 2,4%
Functia Proprietar 74,4% 18,8% 5,4% 1,5%
Administrator 78,8% 15,4% 5,2% 0,6%
Contabil 71,7% 21,4% 6,0% 0,9%
Marimea Micro (1-9) 75,3% 18,2% 5,6% 0,9%
intreprinderii: Mici (10-49) 76,0% - 17,8% 4,4% 1,8%
Nu stiu Medii si mari (50+) 65,9% 23,7% 5,2% 51%
5.5% Regiunea: mun. Chisinau 74,1% 19,4% 5,6% 0,9%
Nu rispund mun. Balti 75,4% 17,1% 4,6% 3,0%
1.1% Nord 78,7% 15,2% 41% 21%
Centru 86,1% 7.9% 4,7% 1,3%
Sud 58,2% 34,2% 7,6% 0,0%
Sector Agricultura 75,.9% 19,6% 4% 0,5%
deactivitate Industrie 74,6% 18,3% 4,5% 2,6%
Constructii 77,6% 15,9% 6,5% 0,0%
Comert 74,2% 19,0% 5,6% 1,2%
Transport 73,1% 22,7% 4,2% 0,0%
HoReCa 67,4% 19,2% 11,5% 1,9%

Servicii 78,0% 15,8% 5,2% 1,0%
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